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LOI CAM DOAN

T6i xin cam doan rang, day 1a dé tai nghién ctru ctia riéng toi. S6 liéu va két qua nghién
cuu trong ludn an nay la trung thuc va chua hé duoc st dung dé bao vé cho mot dé tai tot
nghiép nao.

T6i xin khang dinh rang, moi su gitup d& cho viéc thyc hién luan 4n nay da duoc cam

on va moi su trich dan trong luan 4n nay da duoc ghi rd nguon goc.

Ha Noi, ngay ...... thang 09 nam 2026

Tac gia luan an

Pang Thanh Thire



LOI CAM ON

Trong thoi gian thuc hién dé tai: “Phat trién du lich lang nghé phia Péng tinh Gia Lai”
t6i da nhan dugc su giup d&, hudng dan chi bao tan tinh cla cac thﬁy c0 gido thuoc Khoa Kinh
té va Quan ly, Hoc vién Nong nghiép Viét Nam, mot sb co quan, ban nganh, cac déng nghi¢p
va ban be.

Téi1 nay, ludn an cua t6i da dugce hoan thanh. T6i xin chan thanh cam on PGS.TS. Nguyén
Thi Minh Hién gido vién huéng dan chinh d3 gitp d& t6i rit tan tinh va chu déo vé chuyén mon
trong qua trinh thue hién dé tai nghién ctu.

T6i xin bay to 1ong biét on chan thanh t6i Ban Giam ddc, Ban Quén 1y dao tao, Khoa
Kinh té va Quan 1y, cac thiy c6 trong B mon Quan 1y phat trién thudc Hoc vién Nong nghiép
Viét Nam d3 tan tinh gitip d& toi trong qua trinh hoc tap, d3 dong gop nhiéu y kién quy bau giap
t61 hoan thanh luan an.

To1 xin chan thanh cdm on téi1 1anh dao Tinh va cac xa tai phia Pong tinh Gia Lai cling
nhu ngudi dan trong viing lang nghé da gitp do tan tinh va tao diéu kién tot nhat cho t6i trong
sudt qua trinh nghién ctru.

Xin chén thanh cdm on gia dinh, nguoi than, ban be, déng nghiép da tao diéu kién thuan

loi, giup do, dong vién, khuyén khich t61 hoan thanh luan an./.

Ha Noi, ngay ...... thang 09 nam 2026

Téc gia ludn an

Dbang Thanh Thurc
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TRICH YEU LUAN AN

Tén tac gia: Dang Thanh Thuc

Tén Luén 4n: Phét trién du lich lang nghé phia Pong tinh Gia Lai
Nganh: Kinh té phat trién Mai s6: 9 3101 05

Tén co sé dao tao: Hoc vién Nong nghi¢p Viét Nam (VNUA)
Muc dich nghién ctru:

Luén 4n nham hé théng héa co s& 1y luan va thyc tién vé phat trién du lich lang nghé,
danh gia toan dién thyc trang phat trién du lich lang nghé tai phia Dong tinh Gia Lai (dja ban
tinh Binh Pinh trudc khi diéu chinh don vi hanh chinh); x4c dinh va lugng hoa muc do tic dong
ctia cac yéu to anh huong; tir d6 dé xuat hé thdng giai phap va kién nghi chinh sach kha thi
nham phat trién du lich lang nghé theo hudng bén viing, nang cao hiéu qua khai thac gia tri vin
hoa — kinh té ctia lang nghé va dong gop tich cuc vao phat trién kinh té — xa hoi cta dia phuong.
Phwong phap nghién ciru:

Luan 4n str dung cach tiép can nghién ctru da chiéu, két hop dinh tinh va dinh luong. Dix
lidu so cap duogc thu thap thong qua khao sat bang hoi véi 371 ho/co so lang nghé, 57 doanh
nghiép 1it hanh va 433 khach du lich tai cic lang nghé tiéu biéu trén dia ban nghién ctru; phong
van sau chuyén gia, nha quan 1y; va thao luan nhom tap trung (FGD). Cac phuong phap phén tich
duoc st dung bao gom: théng ké mo ta, thong ké so sanh, phan tich nhan t6 kham pha (EFA),
kiém dinh do tin cdy Cronbach's Alpha va mé hinh hdi quy boi, két hop phan tich SWOT.

Két qua chinh va két ludn:

Vé co sé 1y luin: luan 4n da gop phan hoan thién co so 1y luan vé phat trién du lich lang
nghé théng qua cach tiép can tich hop gitra hoat dong san xuét, cung tng dich vu va trai nghiém
du lich trong chudi gié tri théng nhat; luan 4n d& xuat cach tiép cdn mo hinh du lich ling nghé
“san xuét kép”, trong d6 khong gian san xuat va khong gian trai nghiém cung ton tai va dong thoi
tao lap gia tri cho diém dén phu hop nghién ciru cép tinh; hé théng héa cac tiéu chi, danh gia chi
tiéu va thang do phuc vu phan tich dinh lugng.

Vé thue trang: Du lich lang nghé phia Pong tinh Gia Lai di c6 nhitng nén tang nhét dinh
vé tai nguyén nghé, ban sic vin hoa va sy tham gia cong dong. Nam 2024, mot sé lang nghé tiu
biéu nhu ruou Bau D4, non ngua Phu Gia, mai canh Héo Puc va tién g5 my ngh¢ Nhon Hau da
thu hat luong khach tham quan twong dbi 10n, tuy nhién doanh thu tai cac lang nghé nay c6 xu

hudng giam giai doan 2019 - 2024, phan anh khoang céch gitra lugng khach tham quan va hiéu
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qua khai thac kinh té thuc té. Két qua phat trién du lich lang nghé van chwa tuong xtng véi tiém
nang von ¢ do cac han ché chii yéu: quy hoach va to chirc khong gian chua dong bo; san pham
thiéu chiéu sau trai nghiém va tinh lién két; co so ha tﬁng va tién ich phuc vu khach con bat cap;
ngudn nhén lyc chwa dap tmg yéu cau dich vu chuyén nghiép; lién két thi truong va hoat dong
xuc tién quang bé con yéu.

Vé cac yéu t6 anh hwéng: Két qua mo hinh hdi quy boi xac nhan bay yéu t6 déu co tac
dong tich cuc va co y nghia thong ké dén phat trién du lich lang nghé. Tht ty tac dong theo hé
s6 Beta chuén hoa: co sé ha tﬁng (0,277), vé€ sinh moi truong (0,214), nguén nhan lyc (0,193),
an toan - an ninh (0,190), san phém du lich lang nghé (0,185), su tham gia cua cong d@)ng
(0,175), va thé ché chinh sach (0,139). Co sé ha tz‘ing la yéu td c6 tac dong ndi troi nhat, xac
nhan day 14 "nat thit" vu tién can can thiép.

Vé giai phap: Trén co s ba nhom cin ¢ (thé ché - chinh sach; thuc trang va phan tich
SWOT; kinh nghiém trong nudc va quéc té), luan an xéc 1ap séu dinh huéng chién luge va
dé xuat mudi nhom giai phéap trong tdm: (i) hoan thién quy hoach va t6 chirc khong gian phat
trién du lich lang nghé; (ii) cai thién co so ha ting va nang cao chét lugng dich vy; (iii) ting
cudng bao vé méi trudng lang nghé; (iv) ting cudng dao tao va phat trién ngudn nhén lyc;
(v) bao dam an toan - an ninh tai diém dén; (vi) phat trién va da dang héa san pham du lich;
(vii) taing cudng sy tham gia chii dong ciia cong dong trong phat trién du lich lang nghé; (viii)
day manh xuc tién quang ba va chuyén d6i sd; (ix) lién két cac lang nghé, xay dung cac tuyén
va chuong trinh du lich; (x) hoan thién co ché diéu phdi hd trg phat trién du lich lang nghé.
Céc giai phap can dugc trién khai dong bd va theo 16 trinh pht hgp nham bao dam tinh hiéu

qua va bén virng trong dai han.
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THESIS ABSTRACT

PhD candidate: Dang Thanh Thuc

Thesis Title: Craft Village Tourism Development in the Eastern Region of Gia Lai Province
Major: Development Economics Code: 9310105

Educational organization: Vietnam National University of Agriculture (VNUA)

Research Objectives:

This dissertation aims to systematize and critically analyze the theoretical and practical
foundations of craft village tourism development; comprehensively assess the current state of
craft village tourism in the eastern region of Gia Lai Province (corresponding to the former
Binh Dinh Province prior to the administrative boundary adjustment); identify and quantify the
impact of key influencing factors; and propose a coherent system of solutions and policy
recommendations for sustainable development of craft village tourism, enhancing the cultural
and economic value of craft villages and contributing to local socio-economic growth.
Research Methods:

The dissertation employs a multi-dimensional research approach integrating qualitative
and quantitative methods. Primary data were collected through structured questionnaire surveys
with 371 craft village households/establishments, 57 tourism enterprises, and 433 tourists at
representative craft villages in the study area; in-depth expert interviews; and focus group
discussions (FGD). The research integrates a participatory approach with a systemic and
interdisciplinary approach. Analytical tools include descriptive statistics, exploratory factor
analysis (EFA), Cronbach's Alpha reliability testing, multiple regression analysis, and SWOT
analysis.

Main Findings and Conclusions:

Theoretical contributions: The dissertation contributes to advancing the theoretical
foundation of craft village tourism development by adopting an integrated approach that links
production activities, service provision, and tourism experiences within a unified value chain.
It proposes the "dual-production" craft village tourism model, in which production space and
tourism experience space coexist and jointly create destination value, providing a conceptual
framework that is particularly applicable to tourism development at the provincial level. In
addition, the dissertation systematizes the evaluation criteria, indicators, and measurement

scales used for the quantitative assessment of craft village tourism development..
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Current state: Craft village tourism in the eastern region of Gia Lai Province has
established certain foundations in terms of craft resources, cultural identity, and community
participation. In 2024, prominent craft villages such as Bau Da Traditional Liquor, Phu Gia
Horse Hat, Hao Duc Ornamental Apricot, and Nhon Hau Woodworking attracted a relatively
large number of visitors. Revenue at these craft villages has followed a declining trend over the
2019-2024 period, reflecting a gap between visitor volume and actual economic performance.
However, development remains below its potential due to key limitations: insufficient planning
and spatial organization; products lacking experiential depth and inter-village linkages;
inadequate infrastructure and visitor amenities; limited professional service capacity among
human resources; and weak market linkages and promotional activities.

Influencing factors: Multiple regression results confirm that seven factors exert positive
and statistically significant effects on craft village tourism development. In descending order of
standardized Beta coefficients: infrastructure (0.277), environmental sanitation (0.214), human
resources (0.193), safety and security (0.190), craft village tourism products (0.185),
community participation (0.175), and institutional policies (0.139). Infrastructure emerges as
the most dominant factor, confirming it as the primary bottleneck requiring priority
intervention.

Proposed solutions: Based on three groups of evidence (institutional-policy frameworks;
current state and SWOT analysis; domestic and international experiences), the dissertation
establishes six strategic orientations and proposes ten priority solution groups: (i) improving
planning and organizing the spatial development of craft village tourism; (ii) improving
infrastructure and enhancing service quality; (iii) strengthening environmental protection in
craft villages; (iv) enhancing training and human resource development; (v) ensuring safety and
security at destinations; (vi) developing and diversifying tourism products; (vii) strengthening
the proactive participation of local communities in craft village tourism development; (viii)
strengthening destination marketing and digital transformation; (ix) strengthening linkages
among craft villages and developing tourism routes and tour programs; and (x) Improving the
coordination mechanism to support craft village tourism development. Synchronized and
phased implementation of these solutions is essential to ensure long-term effectiveness and

sustainability of craft village tourism in the eastern region of Gia Lai Province.
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PHAN 1. MO PAU

1.1. TINH CAP THIET CUA DE TAI

Trong nhitng thap nién gan day, du lich da tré thanh mot nganh kinh té quan trong,
dong gop tich cuc vao ting trudng, tao viéc lam, nang cao thu nhap va thic day giao luu
van hoa. Trude dai dich COVID-19, du lich va It hanh dong gép khoang 10,4% GDP
toan cau va tao ra 319 triéu viéc lam, tuong duong 10% téng s6 viéc 1am trén thé gio1
(WTTC, 2019). Mac du chiu anh huong nghiém trong cua dai dich, nganh du lich da
tirng bude phuc hdi tir nam 2022, ddng thoi chimg kién s thay d6i rd nét trong nhu cau
va hanh vi ctia du khach. Xu huéng tim kiém nhiing trai nghiém chan thyc, gan voi van
hoa ban dia, cong dong va cac gid tri truyén thong ngay cang gia ting, qua do thic day
su phat trién cua cac loai hinh du lich van hoéa, du lich cong ddng va du lich lang nghé
(Sigala, 2020; P4 Thi Van Huong, 2023).

Du lich lang nghé 14 loai hinh du lich dwa trén viéc khai thac téng hop gia tri cta
nghé thu cong truyén thong, san pham dic trung, khong gian van hoa va doi sdng cong
d6ng nham tao ra trai nghiém khac biét cho du khach. Phat trién du lich lang nghé khong
chi gop phan da dang hoa san pham va nang cao stc hap dan cta diém dén ma con tao
thém viéc lam, cai thién thu nhap, mé rong thi truong ti€u thu san phém va thuc déy
chuyén dich co cu kinh té nong thon. Quan trong hon, hoat dong nay tao dong luc dé
bao ton nghé truyén théng, phat huy tri thirc ban dia va duy tri ban sic van héa cong
ddng. Vi vay, du lich lang nghé duoc xem 1a mot phuong thirc két hop tuong ddi hai
hoa gitta phat trién kinh té, bao ton van hoa va bao dam sinh ké trong dinh hudéng phat
trién du lich bén virng.

Kinh nghiém cta mét s6 qudc gia chau A cho thiy, néu duoc t6 chirc va quan tri
phu hop, lang nghé c6 thé trd thanh nguon lyc quan trong d6i véi phat trién kinh té dia
phuong. Phong trao “Mdi lang mot san pham” (OVOP) tai Nhat Ban va Chuong trinh
“MJi xd mot san pham” (OTOP) tai Thai Lan da gop phan nang cao gia tri san pham
ban dia, cting ¢d ning luc ciia cong ddng va gin két hoat dong san xuat truyén théng véi
thi trudong du lich (Natsuda va cong sy, 2012). Nhitng mo hinh nay cho thay tiém ning

ctia lang nghé chi ¢ thé duoc chuyén héa thanh gia tri kinh t& va du lich khi c6 su két



hop ddng bo gitta chat luong san pham, trai nghiém cua du khach, nang luc cong dong,
lién két thi trudng va vai tro ho tro ciia Nha nudc.

O Viét Nam, phat trién du lich gan véi van héa ban dia, nong nghiép, néng thon
va lang nghé da duoc xac dinh trong nhiéu chu truong, chinh sach quan trong. Nghi
quyét s& 08-NQ/TW vé phat trién du lich trd thanh nganh kinh té miii nhon va Chién
lugc phat trién du lich Viét Nam dén nim 2030 déu nhdn manh yéu cau xay dyng san
pham du lich dic thu, phat huy ban sic vin hoa ving mién va ting cudng su tham gia
ctia cong ddng. Quyét dinh s6 801/QD-TTg ngay 07/7/2022 vé Chuong trinh bao t6n va
phat trién lang nghé Viét Nam giai doan 2021 - 2030 tiép tuc xac dinh viéc gan bao ton,
phat trién lang nghé voi du lich 13 mot dinh hudng trong tim. Pong thoi, Quyét dinh sb
922/QP-TTg ngay 02/8/2022 vé Chuong trinh phat trién du lich néng thon trong xiy
dung nong thon mai giai doan 2021 - 2025 da tao thém co s¢ chinh sach cho viéc khai
thac gia trj lang nghé phuc vu phat trién du lich. Piéu d6 cho thy phat trién du lich lang
nghé khong chi xuat phat tir nhu cau cua thi trudng ma con 1a yéu cau cu thé trong thuc
hién cac muc ti€u phat trién kinh té nong thon va bao tdn van hoa cia Viét Nam.

Sau khi tinh Binh Pinh va tinh Gia Lai dugc sap xép dé hinh thanh tinh Gia Lai
méi theo Nghi quyét sb 202/2025/QH15 ngay 12/6/2025, khu vuc phia Dong tinh Gia
Lai c6 vi tri va vai trd moi trong khong gian phat trién kinh té - du lich cta tinh. Khu
vuc ndy so hitu hé thong lang nghé phong phu, giau gia tri lich sir va van hoa, tiéu biéu
nhu lang nghé non ngua Phu Gia, rugu Bau Da, tién gS my nghé Nhon Hau, dét chiéu
c6i Chuong Hoa ciing nhiéu nghé thii cong truyén théng khac. Trong d6, nghé cham nén
ngua Phu Gia c¢6 lich sir hon 300 ndm va da dugc dua vao Danh muc di san van hoa phi
vat thé qudc gia. Su phan bd twong d6i tap trung cua cac lang nghé, két hop véi hé thong
tai nguyén van hoa, lich st va cdnh quan cua khu vuc, tao diéu kién thuan loi dé hinh
thanh cac tuyén, diém va cum san pham du lich c6 tinh lién két.

Bén canh nguon tai nguyén lang nghé, su ting trudng cua thi truong du lich cling
tao ra du dia dang ké cho viéc phat trién loai hinh nay. Nam 2024, tinh Binh Dinh trudc
day don hon 9,2 tri€u lugt khach, vai téng doanh thu du lich uéc dat 25.500 ty déng;
lugng khach va doanh thu déu tang manh so vi nam 2023 (Cuc Du lich Quéc gia Viét

Nam, 2024). Két qua nay cho thdy khu vuc phia Pong tinh Gia Lai c6 thi truong khach



tuong d6i 10n dé phat trién cac san pham du lich b6 trg, kéo dai thoi gian luu tri va gia
tang murc chi tiéu ctia du khach. Dong thoi, viéc khai thac hiéu qua tai nguyén lang nghé
tai khu vuc phia Pong con co thé gbp phan bo sung san pham vin héa - trai nghiém cho
khong gian du lich sinh thai va van hoa dac trung cua khu vuc phia Tay, tr do tang
cudng tinh lién két va bd trg trong phat trién du lich toan tinh.

Tuy nhién, sy phat trién du lich lang nghé tai khu vyc phia Pong tinh Gia Lai
hién nay chwa twong xtg vé6i tiém ning va loi thé sin c6. Phan 16n lang nghé van tip
trung vao hoat dong san xuat hodc chi don khach tham quan & quy mo nho; san pham
du lich con don diéu, thiéu chiéu sau trai nghiém va chua thé hién rd ban sic riéng. Su
lién két giira co s& san xuét, cong dong, doanh nghiép 1ir hanh va co quan quan 1y con
han ché; ha téng, dich vu hd tro, ngu@)n nhan lyc, hoat dong quang ba va irng dung cong
nghé chua dap ng yéu cau phat trién. Nhiéu lang nghé da dugc dua vao cac chuong
trinh tham quan tir thanh phé Quy Nhon nhung chu yéu hoat dong riéng 1¢, thoi gian luu
tri ngan va mic chi tiéu cua du khach con thap. Nam 2022, doanh thu ctia 42 lang nghé
tham gia hoat dong du lich chi dat khoang 618 ty dong, trong khi thu nhap binh quan
ctia lao dong lang nghé khoang 3,5 triéu dong/ngudi/thang (My Binh, 2023). Thuc trang
nay phan anh khoang cach dang ké giira tiém ning tai nguyén, quy mé thi truong du lich
va hiéu qua khai thac trén thyc té.

Vé phuong dién khoa hoc, cic nghién ciru trong va ngoai nudc di dé cap dén
nhiéu ndi dung lién quan nhu bao ton nghé truyén thng, sinh ké cong dong, du lich
sang tao, hanh vi ciia du khach, quan 1y nha nudc va su tham gia cua cac bén lién quan.
Tuy nhién, phan 16n cic cong trinh méi tap trung vao timg khia canh hodc timg nhom
yéu t6 riéng biét; s6 lwong nghién ciru xay dung mot khung phén tich tong thé vé phat
trién du lich lang nghé con han ché. Tai Viét Nam, nghién ctru thyc nghiém chu yéu
dugc tién hanh ¢ nhiing dia phuong c6 lang nghé phat trién tai dong bang Bac Bo va
bong Nam B9, trong khi khu vuc Nam Trung B¢ va Tay Nguyén chua dugc quan tam
tuong xung. Dic biét, dén nay chwa c6 nhiéu cong trinh nghién ciru mot cach hé thong
vé phat trién du lich lang nghé tai khu vuc phia Pong tinh Gia Lai trong bbi canh khong
gian hanh chinh va lién két phat trién mai. Khoang trong nay lam han ché kha ning nhan

dién day du cac yéu té tac dong, giai thich nguyén nhan cua su chénh léch giita tiém



ning va két qua phat trién, ciing nhu cung cdp luan c&t khoa hoc cho viéc hoach dinh
chinh sach tai dia phuong.

Tur nhitng phan tich trén c6 thé khang dinh, nghién ciru phat trién du lich lang
nghé tai khu vuc phia Pong tinh Gia Lai 13 yéu cau cap thiét trén ca phuong dién 1y luan
va thyc tién. Nghién ctru khong chi gop phan bd sung co sé khoa hoc vé phat trién du
lich lang nghé trong diéu kién dic thu cia dja phuong ma con c6 y nghia ddi véi viée
bao ton va phat huy gid tri vin héa truyén thdng, ning cao thu nhap cho cong dong, da
dang hoa san pham du lich va ting cuong lién két giita cac khong gian phat trién cua
tinh Gia Lai méi. Vi vay, viéc lya chon dé tai “Phat trién du lich lang nghé phia Bong

tinh Gia Lai1” c¢6 y nghia khoa hoc, thuc tién va tinh thoi su 6 nét.
1.2. MUC TIEU NGHIEN CUU

1.2.1. Muc tiéu chung
Trén co s¢ danh gia thuc trang va phan tich cac yéu t6 anh huong dén phat trién

du lich lang nghé phia Pong tinh Gia Lai (dia ban tinh Binh Pinh trudc khi diéu chinh
don vi hanh chinh), tir 46 dé xuét giai phap nham thuc day phat trién du lich lang nghé
trén dia ban trong thoi gian téi.
1.2.2 . Muc tiéu cu thé

- Hé théng hoa va ludn giai co s& ly luan, co s& thuc tién vé phat trién du lich
lang nghé;

- Panh gia thyc trang phat trién du lich lang nghé phia Pong tinh Gia Lai.

- Phan tich cac yéu t6 anh huong dén phat trién du lich lang nghé phia Pong tinh
Gia Lai.

- Bé xuit dinh huéng va cac giai phap phat trién du lich lang nghé phia Péng tinh
Gia Lai trong thoi gian toi.
1.3. POI TUQNG VA PHAM VI NGHIEN CUU
1.3.1. Poi twong nghién ciru

Dbi tugng nghién ciru: 1a nhimg van dé 1y luan va thyc tién vé phat trién du lich
lang nghé.

Péi tugng khao sat: Cac chi thé lién quan tryc tiép va gian tiép dén phat trién du



lich lang ngh¢, bao gém: co quan quan 1y nha nudc; doanh nghiép/don vi lit hanh — dich
vu; to chire/HTX; ho san xuét va nghé nhén tai lang nghé; cong dong dia phuong; khach
du lich; nha dau tu va cac bén lién quan.

1.3.2. Pham vi nghién ctru

+ Pham vi n6i dung: Nghién ctru tap trung danh gia thuc trang phat trién du lich
lang nghé phia Pong tinh Gia Lai, phan tich cac yéu t6 tac dong dén phat trién du lich
lang nghé, tir 46 dé xuit cac nhom giai phap chién luoc nhdm nang cao hiéu qua khai
thac du lich lang nghé phia Pong tinh Gia Lai theo hudng bén viing, chuyén déi tir mo
hinh san xuét truyén thong sang tich hop du lich, tao dong luc thuc day kinh té - xa hoi
dia phuong.

+ Pham vi thoi gian: S6 liéu thir cAp duoc tic gia thu thip trong giai doan 2019 -
2024. S6 liéu diéu tra so cép dugc thu thap nam 2024 tai phia Pong tinh Gia Lai. Dya
trén két qua phan tich, nghién ctru dé xuat nhom giai phap thuc hién cho giai doan tiép
theo dén nam 2030 va tdm nhin 2045.

+ Pham vi khong gian: Nghién ctru thuc hién tai khu vuc tinh Binh Dinh trude khi
sap nhap vao tinh Gia Lai hién nay, luan 4n goi 1a phia Pong tinh Gia Lai; céc trich dan
nguén van ban thi cép dugc gilt tén tai thoi diém ban hanh; thuc hién khao sat tai 08
lang nghé dic trung cta khu vuc.

1.3.3. Cau héi nghién ctru

Nhim dat dugc cac muyc tiéu di dé ra, nghién ctru s& tap trung tra 16i nhitng cau
hoi sau:

1). Khai niém, khung 1y thuyét va khung phan tich nao phii hop dé nghién ctru phat
trién du lich lang nghé cap tinh/ving?

2). Thyc trang phét trién du lich lang nghé phia Pong tinh Gia Lai hién nay nhu
thé nao; két qua dat dugc, han ché ra sao?

3). Nhitng yéu t6 ndo anh hudng dén phat trién du lich lang nghé phia Dong tinh
Gia Lai va murc d0 tic dong cua ting yéu tb ra sao?

4). Nhitng giai phap nao rit ra tir két qua nghién ctru dé phat trién du lich lang
nghé phia Pong tinh Gia Lai?



1.4. NHUNG PONG GOP MOI CUA LUAN AN

V& Iy luan, ludn 4n da gép phan hoan thién co s& 1y luan vé phat trién du lich lang
nghé thong qua cach tiép can tich hop giita hoat déng san xuat, cung tng dich vu va trai
nghiém du lich trong chudi gi4 tri théng nhat. Khac v6i nhiu nghién ctru trude, luan an
dé xudt cach tiép can mo hinh du lich lang nghé “sdn xudt kép”, trong d6 khong gian
san xudt va khong gian trai nghiém cung ton tai va dong thoi tao 1ap gia tri cho diém
dén. Trén co s d0, luan 4n chi ra rang cac nhan t6 anh huong dén phat trién du lich lang
nghé khong tac dong doc 1ap ma hinh thanh mdt trat ty tdic dong mang tinh thur bac,
trong d6 cac diéu kién nhu ha ting va méi truong quyét dinh kha ning phat huy hiéu
qua ciia cac yéu tb con lai. Két qua nay gop phan bo sung cach nhin vé co ché tac dong
giita cic nhan t6 trong phat trién DLLN.

Vé phuong phép, luan an két hop gitra phuong phap nghién ctru dinh tinh va dinh
luong. Bing viéc phan tich nhan t6 kham pha (EFA) va hoi quy tuyén tinh da bién, luan
an da luong héa duge mirc do va thir bac tac dong cua cac yéu td anh huong dén phat
trién du lich lang nghé trén dia ban nghién ciru, 1am co s& khoa hoc dé dé xuat cac giai
phép c6 tinh vu tién va tinh kha thi cao.

Vé thuc tién, luan an da phan tich va danh gia thyc trang phat trién du lich lang
nghé phia Pong tinh Gia Lai trén cac phuong dién chil yéu nhu quy hoach va té chirc
khong gian, phat trién san pham va thi truong, ngudn luc dau tu, ngudn nhén luc, lién
két va xtc tién quang ba. Ngoai ra, luan an cling d3 chi ra nhitng yéu t6 anh huong dén
phat trién du lich lang nghé trén dia ban thoi gian qua; chi ra nhiing rao can cot 13i
dang can trd su phat trién. Trén co s& d6, nghién ciru dé xuat nhiing giai phéap thiét
thuc nhim phat trién du lich lang nghé trén dia ban mot cach hi¢u qua va bén viing
trong thoi gian toi.

Lu4n 4n ciing 1a ngudn tai liéu co gi tri tham khao cho céc nha hoach dinh chinh
sach, nha quan ly cia Bo Van hoa, Thé thao va Du lich, UBND tinh Gia Lai, S¢ Vin
hoa, Thé thao va Du lich tinh Gia Lai, chinh quyén cac dia phuong trén dia ban nghién

cuu, cac truong dai hoc, vién nghién ctru kinh t€ - xa hdi va cac ca nhan quan tam.



1.5. Y NGHIA KHOA HQC VA THUC TIEN

1.5.1. Y nghia khoa hoc

Nghién ctru gop phan hé thong hoa, van dung va bd sung co sé 1y luan cua kinh
té phat trién vé PTDLLN, dong thoi dé xuat mot sb luan diém va cach tiép can méi ddi
v6i van dé nghién ciru. Nhirng két qua dat duoc gop phan 1am rd hon ndi ham, dic diém
va cac van dé 1y ludn lién quan dén PTDLLN, qua d6 cung cip co sé khoa hoc cho viéc
tiép tuc nghién ctru va phat trién khung 1y thuyét trong linh vuc nay.

Bén canh do, cac san phém khoa hoc cua dé tai, bao gém bao cdo luan an va cac
bai bao duoc cong bd trén tap chi chuyén nganh, gép phan bd sung va lam phong phu
hé théng tai liéu tham khao thudc linh vuc kinh té phat trién va du lich. bay la nguén tai
liéu hoc thuat tai cac truong dai hoc, vién nghién ctru, phuc vu hoat dong nghién ctru,
giang day va hoc tap vé du lich va phat trién du lich.

1.5.2. Y nghia thue tién

Pé tai 1a mot trong nhitng cong trinh nghién ctru ¢6 tinh hé thong vé phat trién du
lich lang nghé tai khu vuc phia Pong tinh Gia Lai. Két qua nghién ctru cung cap co s
thuce tién va nhitng luan ct khoa hoc ¢6 gié tri tham khao d6i véi cac dia phuong cé diéu
kién kinh té, vin hoa, x4 hoi va tai nguyén du lich twong dong trong qua trinh xay dung
dinh hudng phat trién du lich lang nghé.

Luan 4n dong thoi 1a ngudn tai liéu tham khao cho cac bd, ban, nganh va co quan
quan 1y nha nudc, dac biét 1a Uy ban nhan dan tinh Gia Lai va S& Van hoa, Thé thao va
Du lich tinh Gia Lai, trong qua trinh hoach dinh chinh sach, xay dung chuong trinh, ké
hoach va ban hanh cac giai phap thuc day phét trién du lich lang nghé trén dia ban trong
thot gian toi.

Bén canh d6, hudng tiép can va két qua nghién ciru ctia dé tai c6 thé dugc sir dung
lam tai liéu phuc vu nghién ctru, giang day va hoc tap trong cac linh vuc kinh té phat
trién, quan tri va du lich. Cac nhom giai phap duoc dé xuat trong luan 4n con cung cap
can ct dé cac co quan, don vi, td chtrc, doanh nghi¢p va ca nhan c6 lién quan lya chon,
van dung phu hop véi diéu kién thuc tién, qua d6 gop phan nang cao hiéu qua va bao

dam tinh bén vitng ctia hoat dong phat trién du lich lang nghé.



PHAN 2. CO SO LY LUAN VA THUC TIEN VE PHAT TRIEN
DU LICH LANG NGHE

2.1. TONG QUAN NGHIEN CUU

Trong khoang hai thap nién gin day, phat trién du lich lang nghé da tré thanh chu
dé thu hut sy quan tim ngay cang 1on cia gi6i hoc thuat trong bdi canh phat trién du
lich trai nghiém, kinh té sing tao va phat trién bén vitng. Cac nghién ciru qubc té va
trong nudc da mo rong dang ké hiéu biét vé vai trd cua lang nghé dbi vai phat trién kinh
té dia phuong, bao t6n di san vin hoa va da dang héa san pham du lich. Tuy nhién, cach
tiép can nghién ciru con phan tan theo timg khia canh riéng biét, trong khi mdi quan hé
giita san xut truyén thong, trai nghiém du lich va quan tri diém dén van chua duogc 1y
giai mot cach thong nhét.

Téng hop céac cong trinh tiéu biéu cho thay nghién ctru vé phat trién du lich lang
nghé c6 thé duoc phan thanh bon hudng tiép can chinh: (i) gia tri kinh té va cic nhan t6
anh huong; (ii) to chitc khong gian san xuat va trai nghiém du lich; (iii) hanh vi tiéu
ding va trai nghiém cua du khach; va (iv) thé ché, quan tri dja phuong va nén tang khai
niém. M&i hudng tiép can da dong gop nhitng goc nhin quan trong, dong thoi van dé lai
nhing khoang trong nhét dinh can tiép tuc nghién ctru.

2.1.1. Gia tri kinh té va cac nhén t6 znh huéng dén phat trién du lich lang nghé

Phén 16n cac nghién ciru dau tién tap trung danh gia dong gop cua du lich lang
nghé dbi voi tang trudng kinh té dia phuong, tao viéc lam va cai thién sinh ké cua cong
d6ng. Hiroyuki (2012) cho thay phat trién nghé thii cong truyén théng c6 thé tao thém
ngudn thu nhap cho ho gia dinh va gép phan giam nghéo tai Bhaktapur (Nepal). Theo
huéng tiép can tuong tu, Dhar & cs., (2025) ching minh rang nhan thirc vé bao tén vin
hoa, ban sic dia phuong va sy tham gia cua cong dong 13 nhitng yéu t6 quyét dinh su
phat trién ciia nganh thii cong tai Ty Bengal (An Do).

O Viét Nam, nhiéu nghién ciru da chuyén tir mo ta sang luong héa cic nhan t6
anh huong. Truong Tri Thong (2021) xac dinh tdm nhém nhén t6 tac dong dén phat trién
du lich lang nghé tai Phu Qudc, trong khi Vii Thi Hai Anh & Lam Pham Thi Hai Ha

(2023) chi ra nim nhom nhan té chinh tai Ha Noi, bao gdm san pham, ha ting, ngudn



nhan lyc, moi truong va an toan. Nhirg nghién ctru ndy da cung cip bang ching thuc
nghiém quan trong vé cic yéu t6 anh huong dén phat trién du lich lang nghé trong céac
bdi canh khéc nhau.

Tuy nhién, phan 16n cac nghién ciru van xem cac nhan td nhu nhiing bién doc lap
can duoc xac dinh va xép hang mtrc d6 anh hudéng. Co ché twong tac gita cac nhén td
trong qué trinh hinh thanh va phaét trién chudi gia tri du lich lang nghé van chua duoc
1am 13, dic biét 1a mbi quan hé giita diéu kién nén cua diém dén va kha ning phat huy
cac nguén luc tao gia tri khac biét.

2.1.2. T6 chirc khong gian san xuat va trai nghiém du lich

Mot hudng nghién ciru khac tap trung vao to chire khong gian lang nghé nham
can bang giita bao ton nghé truyén thong va khai thic du lich. Cac nghién ciru cia
Ononuju (2015), Okonkwo & Oguamanam (2013) hay Abdou (2020) déu thong nhat
rang bao ton khong gian san xuét truyén thong 13 diéu kién tién quyét dé duy tri strc hip
dan cia diém dén. Tai Viét Nam, Nguyén Khac Hoan & Lé Thi Kim Lién (2012) ciing
nhan manh vai tro cia quy hoach va quan 1y nha nudc trong bao ton lang nghé gan véi
phat trién du lich.

O hudng tiép can déng sang tao, cac nghién ctru gén day, dac biét tai Indonesia,
d3 mo rong cach nhin vé phat trién du lich lang nghé tir khai thac tai nguyén sang sy
tham gia phdi hop ctia nhiéu chii thé. Kartika & cs., (2020), khi nghién ctru mé hinh du
lich sang tao gan v&i nghé tre, chi ra rang viéc tng dung cac nén tang truc tuyén gop
phan nang cao gia tri kinh t& va mo rong thi trudng cho lang nghé. Tuy nhién, nghién
ctru chu yéu tap trung vao hiéu qua kinh t& ma chua 1am rd co ché t chirc va diéu phdi
qua trinh dong sang tao giita cong dong, doanh nghiép va chinh quyén. B6 sung cho
khoang tréng ndy, Buchari & cs., (2024), nghién ctru cac lang nghé tai Bandung
(Indonesia), khang dinh rang su phdi hop giita chinh quyén, doanh nghiép va cong dong
khong chi nang cao chat lugng trai nghiém ma con tang kha ning thich ung cta diém
dén truée nhiing tadc dong cua do6 thi hoda, qua do nhan manh vai tro cta quan tri trong
mo hinh dong sang tao. Tai Viét Nam, Thang Nguyen Phu & Hien Nguyen Thi Thu
(2022) str dung két hop IPA va SERVQUAL dé danh gia chit luong dich vu tai cac lang

nghé & Pa Néng, chi ra khoang cach giita mac d6 ky vong va hiéu qua cung tGng dich



vu. Trong khi d6, Huong, Nguyen & cs., (2019) cung Ta Thi Thanh Thuy & cs., (2018)
tiép can tir goc do thuong hiéu diém dén va chat lvong moéi trudng, gdp phan bd sung
cac khia canh quan trong ctia ndng luc canh tranh trong bdi canh hoi nhap.

Nhin chung, cac nghién ctru & huéng ndy van thién léch vé phia du khach hoic
phia t6 chtrc quan tri, thiéu két ndi v6i goc nhin cong ddng véi tu cach chu thé truc tiép
van hanh khong gian san xuat, ciing nhu cach khong gian d6 duogc sip xép dé dong thoi
phuc vu san xuat va tiép don khach.

2.1.3. Hanh vi tiéu dung va trai nghiém cia du khach

Nhom nghién ctru nay tap trung phén tich dong co, hanh vi ti€éu dung va mtrc do
hai long ctia du khach khi tham gia cac hoat dong trai nghiém lang nghé. Zhu & cs., (2023)
cho thay du khach ngay cang uu tién cac san phim mang tinh xac thyc va gan véi van hoa
dia phuong. Tai Viét Nam, Truong Tri Thong & Ly My Tién (2018), Vii Thi Huong
(2021) déu khang dinh chat lugng trai nghiém, hoat dong quang ba va hinh anh diém dén
¢6 anh hudong dang ké dén quyét dinh Iya chon ciia du khach.

Tuy nhién, cic nghién ciru chii yéu xem hanh vi tiéu dung nhu két qua cua trai
nghiém ma chua dit trong mdi quan hé véi qué trinh t6 chirc san pham va van hanh chudi
gia tri du lich lang nghé. Vi vdy, mbi lién hé giita nhu cau thi trudng, to chirc trai nghiém
va nang luc cung tmg cua cong dong van chua duge giai thich day di.

2.1.4. Thé ché, quan tri dia phwong va nén ting khai ni¢ém

Mot hudng nghién ciru quan trong tap trung vao vai trd cua thé ché va quan tri
trong phat trién du lich lang nghé. Ahmad (2005) cho rang su phat trién cta du lich lang
nghé phu thudc vao viéc hoi tu dong thoi cac didu kién vé kinh té, xa hoi, van hoa, co
sO vat chat, moi trudng tu nhién va tinh doc ddo cta nghé truyén thong. Tiép cin nay
dugc Gao & Wu (2017) m¢ rong khi nhan manh vai trd ciia Nha nude trong vi¢c nhan
dién dung gi trj cia lang nghé va xay dung cac chinh sach pht hop nhim dinh huéng
phat trién diém dén. Tuy nhién, cac nghién ctru nay chu yéu dimg lai & viéc xac dinh vai
trd ctia chinh sach ma chua 1am 13 co ché thé ché va diéu kién quan tri can thiét dé cac
chinh sach duoc trién khai hiéu qua & cip dja phuong. Tai Viét Nam, vai trd diéu phdi
ctia chinh quyén dia phuong trong phat trién du lich lang nghé tiép tuc duoc khang dinh
(Lé Thi Ngoc Lé & cs., (2023). Tuy nhién, mbi quan hé gitra hoat dong du lich, sy tham

gia ctia cong dong va trai nghiém cua du khach van chwa duoc phan tich day du.
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Song song voi cac nghién ctru thuc nghiém, nhiéu cong trinh tong quan gan day
cho thy nén tang khai niém cua phat trién du lich lang nghé van chua dat duoc sy théng
nhat. Fernandez Bellver & cs., (2023), trén co s& tong hop 1.379 cong trinh vé nghé thu
cong trong phat trién nong thon giai doan 1954 - 2021, nhan dinh rang khai niém phat
trién cha yéu dugc tiép can dudi goc do ting truong kinh té, trong khi cac khia canh bao
t6n van hoa, to chirc khong gian va phat trién cong dong chua duoc tich hop day di.
Tuong tu, Prados-Pefia & cs., (2022), thong qua phan tich 894 nghién ctru vé nghé thu
cong bén vitng, chi ra rang mic du cach tiép can doi v6i nghé thu cong da cé nhiéu thay
d6i theo thoi gian, van chua hinh thanh mot khung khai niém thong nhét vé phét trién
du lich lang nghé. Trong bdi canh Viét Nam, Nguyén Quang Vii & Poan Thi My Hanh
(2024) cling cho réng khai ni¢m phat trién du lich lang nghé hién van dugc van dung
theo nhiéu cach khac nhau tiry thudc vao muc tiéu va pham vi nghién ciru.

Bén canh khoang tréng vé 1y luan, khoang tréng vé bdi canh nghién ctru ciing con
kha ro nét. Phan 16n cac nghién ctru tai Viét Nam tap trung ¢ Pong bang song Hong,
Bic Trung B6 hodc mot s6 trung tdm du lich phat trién, trong khi cac nghién ctru tai khu
vuc Nam Trung B va Tay Nguyén con rat han ché. Ngoai nghién ctru ctia Vii Pinh
Thuan (2024) vé phat trién du lich lang nghé vung Duyén hai mién Trung, dén nay chua
c6 cong trinh ndo phan tich mot cach hé thdng cac yéu t anh huong dén phat trién du
lich lang nghé tai tinh Gia Lai, ddc biét 1a khu vuc phia Pong cua tinh. Pay chinh la
khodng tréng thuc tién ma luan 4n hudng téi bo sung.

2.1.5. Khoang trong nghién ciru va dinh hwéng nghién ciru ciia luin an

Mic du cac nghién ctru trude da tiép can phat trién du lich lang nghé duéi nhiéu
gdc do khac nhau, tir gi tri kinh té, to chirc khong gian, hanh vi du khach dén quan tri
va chinh sach, song cac két qua nghién ctru van con phan tan theo timg chi dé riéng biét.
Viéc tong hop cac dong nghién ciru 1a can thiét nham 1am rd nhimg két qua da duoc
khang dinh, cac han ché con t6n tai va khoang trong nghién ctru can tiép tuc giai quyét.
Trén co s¢ d6, luan an xac dinh dinh hudéng ké thira va phat trién phu hop v6i muc tiéu
nghién ctru.

Thir nhét, v& 1y luan, phan 16n cac nghién ctru tiép can du lich lang nghé theo timg

khia canh riéng 1¢ nhu bao tén van hoa, phat trién sinh ké, hanh vi du khach hodc quan
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tri diém dén, trong khi con thiéu mot khung phan tich tich hop phan anh dong thoi moi

quan h¢ gitra hoat dong san xuat, trai nghi¢ém du lich va sy tham gia ctia cac chu thé

trong chudi gia tri du lich lang nghé.

Th hai, vé phuong phap, da sé nghién ctru méi tap trung xac dinh hodc xép hang

cac nhan t6 anh huong, nhung chua lam 16 co ché tac dong va su tuong tac gitra cac

nhan t6 trong qua trinh phat trién du lich lang nghé. Diéu nay 1am han ché kha nang giai

thich vi sao cung mot nhém ngudn lyc nhung hiéu quéa phat trién gitta cac dia phuong

van ¢ su khac biét dang keé.

Bang 2.1. Tong hop cic dong nghién ctru vé phat trién du lich 1ang nghé va dinh

hwdng tiep can cua luin an

Dong
STT
nghién ctru

Téac gia tiéu bicéu

Phat hién chinh &

han che

Pinh huwéng ké

thira cia luan an

1 Gia tri kinh
té, sinh ké
va cac nhan
td anh

huong

Hiroyuki (2012); Dhar

& cs. (2025); Truong

Tri Thong (2021); Vii

Thi Hai Anh & Lam
Pham Thi Hai Ha
(2023)

ba luong hoa dugc gia tri
kinh t& va cac nhan t6 anh
huong dén DLLN ¢ nhiéu
bi canh khac nhau, nhung
dimg ¢ liét ké, xép hang
nhén t6; chua 1y giai co ché
tuong tac gitra cic nhan tb
trong chudi gid tri; chua
danh gid nang lyc thich trng
cia cong dong theo thoi

gian

Ké thira viéc luogng
héa nhan t5 anh
huéng (qua EFA -
héi quy), dong thoi
bd sung phan tich
thuc trang dinh tinh
dé lam 13 co ché
tuong tac gilta cac
nhan t6 trong chudi
gia tri DLLN tai dia

ban nghién ctru

2 T6 chirc
khong gian
san xuét va
trai nghiém
du lich (bao
ton di san &
dong sang

tao)

Ononuju (2015);
Okonkwo &
Oguamanam (2013);
Abdou (2020);

Nguyén Khic Hoan &

Lé Thi Kim Lién
(2012); Kartika & cs.
(2020); Buchari & cs.
(2024); Thang

Khéng dinh vai tro nén tang
ctia bao ton di san va gié tri
cia dong sang tao (co-
creation) trong t6 chirc san
phdm du lich, nhung chua
chi ra co ché t6 chirc khong
gian cy thé dé dong thoi bao
tOn, san xuét va khai thac du

lich; cac nghién ctu thién

Ké thira vai trd bao
ton di san lam nén
tang va cach tiép can
ddng sang tao, dong
thoi phan tich cy thé
thuc trang to chirc
khong gian san xuat
- trdi nghiém tai cac

lang nghé khao sat
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nhom khach; chua gan hanh
vi tiéu dung voi logic san
phém - trai nghiém - thi

truong ma chi dimg ¢ dé

Dong . Phat hién chinh & Pinh huéng ké
STT Tac gia tiéu bieu .
nghién ctru han ché thira ctia luan 4n
Nguyen Phu & Hien 1éch vé phia du khach hodc phia Pong tinh Gia
Nguyen Thi Thu phia quan tri, thiéu goc nhin  Lai
(2022); Huong, vé cach khong gian san xuét
Nguyen & cs. (2019);  va khong gian phuc vu
Ta Thi Thanh Thuy & khach duoc sip xép trén
cs. (2018) thue té
3 Hanh vi titu Zhu & cs. (2023); Nhén dién duge vai tro cuia K& thira viéc xem
ding vasy  Truong Tri Thong &  thi hiéu, dong co trai xét dong co, thi hiéu
hai long cia Ly My Tién (2018); nghiém va mac dg hai long, du khach nhu mot
du khach Vii Thi Huong (2021)  nhung chwa phan tich yéu t6 anh hudng,

tich hop vao mo
hinh cac nhén tb tac
dong dén PTDLLN

thay vi nghién clru

Pena & cs. (2022);
Nguyén Quang Vii &
Poan Thi My Hanh
(2024)

dong thoi ban than khai
niém PTDLLN chua thdng
nhét giita cac truong phai,
"phat trién" thuong bi hiéu
hep 1a ting truong kinh té;
nghién ctru tai Tay Nguyén
va Nam Trung B con rat

han ché

Xuét giai phap tong quat ddc lap
4 Chinh sach, Ahmad (2005); Gao & Lam r0 vai tro Nha nuéc va  Xay dung khai niém
quan tridia  Wu (2017); Lé Thi cong déng, nhung dung & PTDLLN theo
phuong va  Ngoc Lé & cs. (2023); khuyén nghi chung, chuard huéng tich hop,
nén tang Fernandez Bellver &  diéu kién thé ché cu thé dé déng thoi dua thé
khai ni¢m cs. (2023); Prados- trién khai & cAp dia phuong; ché - chinh sach va

su tham gia cong
déng vao mo hinh
dinh

thuc tai

lugng chinh
dia ban

nghién ctu

Nguon: tac gia tong hop

Thur ba, v€ boi canh nghién ctru, cac nghién ctru thyc nghiém chu yéu duogc trién

khai tai nhitng dia ban c6 du lich lang nghé phat trién twong ddi 6n dinh hodc tap trung

vao timg diém dén riéng 1¢. Trong khi d6, cac nghién ctru vé phét trién du lich lang nghé
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theo cach tiép can lién két ving tai khu vuc Tdy Nguyén va Nam Trung BO van con rat
han ché, dic biét d6i tinh Gia Lai ma cut hé 1a khu vuc phia Pong tinh Gia Lai.

Xuét phat tir cac khoang tréng trén, luan an duoc dinh vi theo ba hudng tiép can
cht yéu. Thir nhét, xay dung khung nghién ctru phat trién du lich lang nghé theo huéng
tich hop, xem xét ddng thoi moi quan hé giira khong gian san xuat, hoat dong du lich
va cac chu thé tham gia trong chudi gid tri. Thtr hai, 4p dung phuong phap nghién ctru
hdn hop, két hop phan tich dinh tinh voi EFA va hdi quy tuyén tinh da bién nham vira
lwong hoa mirc d6 anh hudng cua cac nhan td, vira giai thich co ché tac dong cta chiing
trong boi canh nghién ctru. Thi ba, trén co sd két qua thuc nghiém, dé xuat hé thong
giai phap va kién nghi chinh sach theo hudng ting cudng lién két chudi gia tri, nang
cao niang liwc diém dén va phat trién du lich lang nghé bén virng tai khu vuc phia Pong
tinh Gia Lai.

2.2. COSO LY LUAN VE PHAT TRIEN DU LICH LANG NGHE
2.2.1. Mt s6 khai niém trong nghién ciru
2.2.1.1. Khdi niém vé du lich

Du lich 1a mét khai niém duoc tiép can dudi nhiéu goc do khac nhau va chua cé
su théng nhat hoan toan trong cach dinh nghia do tinh chit da nganh va pham vi hoat
dong rong cua linh vuc nay (Burns & Holden, 1995; Martin Merino, 2021). Theo TH
chtrc Du lich Thé gigi (UNWTO, 2008), du lich 13 hién twong xa hoi, vian héa va kinh
té gin voi sy di chuyén ctia con ngudi ra khoi moi trudng sdng thuong xuyén nham phuc
vu cac muyc dich c4 nhan hodc nghé nghiép, dong thoi phat sinh cac hoat dong tiéu ding
va dich vu lién quan dén chuyén di. Leiper (1979) cho rang du lich khong chi lién quan
dén hanh vi di chuyén ctia khach du lich ma con bao gdm hé théng cac hoat dong va tac
dong cua nganh du lich dbi voi méi trudng kinh té, x3 hoi va van hoa tai diém dén.
Trong khi d6, Macintosh & Goeldner (2010) nhan manh du lich 1a hoat dong di lai va
luu tra ngoai noi cu trd thuong xuyén trong khoang thoi gian khong qua mdt nam véi
cac muc dich nhu nghi ngoi, giai tri, cong tac va trai nghié¢m.

O Viét Nam, Luat Du lich ndam 2017 x4c dinh du lich 13 cac hoat dong gén voi
chuyén di ctia con ngudi ngodi noi cu tra thudng xuyén trong thoi gian khong qua mot

nam lién tuc nham ddp Gng nhu cau tham quan, nghi dudng, giai tri, tim hiéu va kham
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pha tai nguyén du lich. Dudi goc do kinh té, Nguyén Vin Dinh & Tran Minh Hoa (2006)
cho rang du lich 1a nganh kinh té téng hop bao gdm céc hoat dong t6 chirc, cung tng va
tiéu dung san pham, dich vu phuc vu khach du lich. Thai Dodn Hong (2022) ciing nhin
nhan du lich nhu mt hoat dong kinh doanh gén vO1 cung cép dich vu luu tra, an uéng,
tham quan va giai tri cho du khéch.

Dua trén ké thira va phat trién cac khai niém trong va ngoai nude, nghién ciru nay
dinh nghia: Du lich la mét hoat déng xa héi, van héa va kinh té thiong xuyén, trong dé
con nguwoi di chuyén dén cdac dia diém khdc véi méi truong séng thieong ngay ciia ho
trong mét khodng thoi gian nhat dinh. Hoat dong nay phuc vu cdc muc dich nhw gidi
tri, nghi duéng, tham quan, tim hiéu va kham phd, dong thoi bao gom cdc dich vu va
san phdam do cdc doanh nghiép cung cdp nham déap ving nhu cau ciia khdach du lich.
2.2.1.2. Khdi niém vé khdch du lich

Theo Luéat du lich 2017, “Khdch du lich la nguoi di du lich hoac két hop di du
lich, true truong hop di hoc, lam viéc dé nhén thu nhdp o noi dén”. Theo d6, khach du
lich bao gém: khach du lich ndi dia, khach du lich quéc té dén Viét Nam va khach du
lich ra nudc ngoai. Cu thé, cac loai khach du lich nay duoc dinh nghia nhu sau: (1)
Khach du lich ndi dia 1a cong dan Viét Nam; (2) Khach du lich quéc té dén Viét Nam 1a
nguoi nudc ngoai, nguoi Viét Nam dinh cu & nude ngoai vao Viét Nam du lich; (3)
Khach du lich ra nudc ngoai 1a cong dan Viét Nam va ngudi nude ngoai cu tri & Viét
Nam di du lich nude ngoai.

Khéch du lich, xét trong bdi canh kinh té, van héa va xa hoi, khong chi 13 nhiing
ngudi thy hudng cac san pham va dich vu ma con 13 nhan té chinh dong gop vao su phat
trién ctia nganh du lich thong qua cac hoat dong tiéu dung, tuong tic van hoa va quang
ba diém dén. Viéc phan loai 1 rang cac nhom khach du lich giup hiéu sdu hon vé hanh
vi, dong lyc va nhu cau ciia timg nhom, tir d6 hd trg phat trién cac chién luge tiép thi,
quan 1y va quy hoach du lich hi¢u qua.
2.2.1.3. Khdi niém vé lang nghé

Hién nay c6 nhiéu cach tiép can khac nhau vé khai niém “lang nghé”, nhung chua
c¢6 dinh nghia thdng nhat hoan toan (Nguyén Minh Phuong & Ddong Thi Hudng, 2020;
Vu Minh Hieu & Ida, 2017). C4c nghién ctru nhin chung déu cho rang lang nghé 1a mot
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thiét ché kinh t& — xa hoi dic thu & khu vuc ndng thon, hinh thanh trén co so mbi lién
két gitra cong dong dan cu v6i hoat dong nghé thu céng hodc nghé truyén thong.

Theo Tran Qudc Vuong (1996), lang nghé 1a lang c6 mot nghé thu cong ndi troi,
c6 d6i ngii tho thu cong chuyén hodc ban chuyén nghiép, c6 quy trinh san xuét trong
d6i 6n dinh va san phim duoc luu thong trén thi trudng. Bui Van Vuong (2002), Nguyén
Trong Hiéu (2015) va Tran Minh Yén (2003) déu cho rang lang nghé 13 mot thiét ché
kinh té - x hoi ton tai trong mot khong gian dia Iy x4c dinh, trong d6 nhiéu ho dan sdng
bang nghé thi cong va co mbi lién két vé kinh té, xa hoi va vian hoa. Nguyén Ngoc Anh
(2014) nhan manh lang nghé 1 hinh thirc to chitc san xuat va sinh hoat cong dong &
néng thon, noi phan 16n cu dan cing tham gia mot hodc mot s6 hoat dong nghé nghiép
nhat dinh. Trong khi d6, Nguyén Thi Bich Thity (2015) cho rang lang nghé 1a nhiing
lang c6 nghé phi nong nghiép chiém uu thé vé s hg, lao dong va thu nhap so voi hoat
dong nong nghiép truyén thong.

Duéi goc d6 quan 1y nha nudc, Nghi dinh s6 52/2018/ND-CP cua Chinh phu xé4c
dinh lang nghé 12 mot hodc nhiéu cum dan cu cép thon, lang, ban hoac cac diém dan cu
tuong tu c¢6 tham gia hoat dong nganh nghé nong thon, trong d6 tbi thiéu 20% sb ho trén
dia ban tham gia hoat dong nghé va hoat dong san xuét duoc duy tri on dinh trong it
nhat hai nim lién tuc. Nguyén Xuan Hoan (2021) va Phung Van Thanh (2022) tiép tuc
nhan manh dic trung tap trung nghé thu cong, tinh 6n dinh cua hoat dong san xuat va
moi lién két trong t6 chirc san xuét - kinh doanh tai lang nghé.

Trén co sé ké thira va phét trién cac dinh nghia trudc ddy, khai niém lang nghé
duogc sir dung trong luan 4n nhu sau: lang nghé la mét cong dong dan cuwr gén két, tdp
trung san xudt va kinh doanh mét hodc nhiéu nganh nghé truyén thong, dwoc thuc hién
bang ky thudt san xudt doc ddo, tao ra cdc san pham mang gid tri van héa va kinh té,
dong thoi dong gop tich cwc vdo s phdt trién kinh té - xd héi cia dia phwong.
2.2.1.4. Khdi niém vé du lich lang nghé

Du lich lang nghé duoc hinh thanh trén co s& khai thac cac gia tri van hoa, lich
sir va hoat dong san xuat cua lang nghé phuc vu nhu ciu tham quan, trai nghiém va
tiéu dung ctia du khach. Cac nghién ciru cho rang lang nghé khong chi 1a khong gian

san xuét thi cong truyén thong ma con 1a khong gian vin hoa - xa hoi dic thu c6 kha
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nang tham gia vao hoat dong du lich (Thi Thanh & cs., 2022; Vu Minh Hieu & Ida
RaSovska, 2017; Poan Manh Cuong, 2020).

Theo Bui Vian Vuong (2002), lang nghé truyén thdng 13 trung tdm san xuat thi
cong v6i sy tham gia ctia nghé nhan va cac ho gia dinh c6 chung nghé td, quy tic nghé
va co ché truyén nghé. Bo Nong nghiép va Phat trién ndéng thon (2006) cho rang Nghé
truyén théng la nghé da dugc hinh thanh tr [au doi, tao ra nhitng san phém doc dao,
c6 tinh riéng biét, dugc luu truyén va phat trién dén ngay nay hodc c¢6 nguy co bi mai
mdt, that truyén. Trén co s& do, du lich lang nghé duoc hinh thanh tr sy lién két gilia
khong gian lang nghé, hoat dong dich vu du lich va nhu cau trai nghiém cua du khach
(Truong Tri Thong, 2021).

Nhiéu nghién ctru cho théy DLLN khong chi tao thém vi¢c lam va thu nhap cho
nguoi dan dia phuong ma con gop phan quang ba san pham, bao ton nghé truyén thong
va duy tri cac gia tri vdn hoa ban dia (Ngé Thanh Loan & L& Hiru Nghia, 2021; Tran
Thi Ngoc Lan & cs., 2022). Hoat dong nay thuong bao gdm tham quan quy trinh san
xuat, trai nghiém nghé thu cong, mua sim san pham lang nghé, thuong thirc am thue
va tim hiéu doi song van hoéa cong dong dia phuong (Vu Minh Hieu & Ida
RaSovska, 2017).

Ttr cac quan diém trén, luan an dinh nghia: du lich lang nghé la loai hinh du lich
két hop giita tham quan, trdi nghiém va hoc héi vé van héa, kj thudt san xudt thi cong
truyén thong tai cdac lang nghé. Du khdch khdng chi tham gia cdc hoat dong ngdam
canh, mua saim ma con tim hiéu vé lich si, gid tri vin héa va cdc quy trinh san xudt
tai lang nghé. Loai hinh du lich nay mang lai loi ich kinh té cho dia phuong, bao ton
va ton vinh céc gia tri van héa truyén thong, nang cao vai tro kinh té - xa hoi cia lang
nghé trong bdi canh hién dai
2.2.1.5. Khdi niém vé phdt trién, phdt trién du lich, phdt trién du lich lang nghé
a. Khdi niém vé phat trién

Phat trién duoc hiéu 13 mot qua trinh van dong lau dai, lién tyc theo hudéng hoan
thién, thé hién qua sy gia tang, mo rong va hién thyc hoa tiém nang cua cac nguén luc
(Pinh Phi HY & cs., 2008; Paul & Sarkar, 2020). Qu4 trinh ny phan anh su chuyén bién

tich cuc ca vé luong va chat, tur thap dén cao, tir don gidn dén phuec tap, gan véi sy hai
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hoa gitra cac muc ti€u kinh té, chinh tri, van héa - x3 hoi va méi truong (Bui Trong Tién
Bao, 2024; Nguyén Cong Nam, 2024).

Trén co s ké thira va phat trién cac khai niém vé phat trién, nghién ctru dé xuat khai
niém méi vé phat trién nhu sau: “Phdt trién la mot qua trinh van dong ldu dai, lién tuc va
hwedmg t6i sw hodn thién ngay cang cao hon, thé hién qua viéc gia ting, mé réng hodc
hién thiee héa tiém nang. Qud trinh ndy phan dnh sie chuyén bién tich cuwc cd vé lwong va
chat tir khéng cé dén cé, tir it dén nhiéu, tir don diéu dén da dang, tir chat lwong thap dén
chat lwong cao, tir kém hoan thién dén hoan thién hon, dong thoi dam bdo sw két hop hadi
hoa gika cdc muc tiéu kinh té, chinh tri, vin héa - xd hdi va méi truong”. Khai niém nay
khong chi nhén manh sy vin dong va tién bd vé mat vat chit ma con bao g6m ca su thay
d6i vé mat gia tri, van hoa, va mdi lién hé bén viing giita con ngudi va mdi truong, phi
hop v&i bdi canh phat trién toan dién trong bdi canh hién dai.

b. Khdi niém vé phat trién du lich

Phat trién du lich (PTDL) 14 qu4 trinh gia ting ca vé quy mo va chat lugng cia cac
hoat dong du lich, gén voi1 sy van dong cua cac mbi quan h¢ kinh té - x4 hoi phat sinh tur
nhu cau di chuyén va tiéu dung du lich (Mill & Morrison, 1985; Duong Hoang Huong,
2017). Qua trinh nay bao gdm viéc khai thac hiéu qué cac ngudn lyuc tai diém dén, thu huat
dau tu, da dang hoa san pham va nang cao chat luong dich vy nham dap ung ngay cang
t6t hon nhu cau cua du khach (Vii Van Déng, 2014; Tran Xuin Quang, 2020).

Phat trién du lich con thé hién ¢ sy tham gia ngay cang tich cuc cua cac chu thé
lién quan, n6 yéu cau dam bao hai hoa gitra tang trudng kinh té, loi ich x4 hdi va bao vé
moi truong (Nguyén Cong B¢, 2022; Bui Trong Tién Bao, 2024).

Nghién ctru d4 tong hop va phat trién khai niém vé phat trién du lich nhu sau: “Phat
trién du lich la qud trinh quy hoach, dau tw va té chirc hoat déng du lich nham gia ting
quy mé va hiéu qua, dong thoi ndng cao chat lwong dich vu, ndng lwc canh tranh va
mike do hai long cia du khdch; bdo vé va duy tri tinh toan ven cdc nguon tai nguyén du
lich; qua do tao viéc lam, tang thu nhdp va cdi thién phiic loi céng dong, bdo dam mang
lai hiéu qua kinh té, van héa - xa héi va moi truong ”. Khai niém nay nhan manh ca khia
canh dinh luong (ting truéng) va dinh tinh (bén viing, hai hoa), ph hop véi muc tiéu

phat trién toan dién va lau dai ciia nganh du lich.
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c. Khdi niém vé phat trién du lich lang nghé

Phat trién du lich lang nghé (PTDLLN) géin vé6i viéc khai thac cac gia tri kinh
té, van hoa va x3 hoi cua lang nghé nham tao viéc lam, tdng thu nhap va on dinh doi
séng nong thon (Le Minh Ngo & Trinh Duy Anh, 2021; Vu Minh Hieu & Ida
Rasovska, 2017). Diéu nay doi héi cac diéu kién phu hop vé kinh té, vin hoa, moi
trudng va chinh sach hd tro tir Nha nude nham thuc dy sy tham gia cia cong dong
va khai thac hiéu qua tiém ning du lich (Ahmad, 2005; Gao & Wu, 2017).

Phat trién du lich lang nghé con dugc xem 13 qua trinh t6 chirc va ning cip cac
hoat dong dich vu, trai nghiém va san pham nham dap @ng nhu cau du khach, gia
ting gi tri tai diém dén va hd tro tiéu thu san pham lang nghé (Nguyén Quang Vil
& Tran Thi Ta Nhi, 2021; Vu Minh Hieu & Ida Rasovska, 2017). M6 hinh nay tich
hop céc yéu té san xuat, dich vu va doi séng cong dong trong mot khong gian du lich
théng nhét (Arismayanti & cs., 2019).

Bén canh d6, phat trién du lich lang nghé dong vai trd quan trong trong bao ton
gia tri truyén théng, ting cudng xuat khau san pham va ning cao sic hap din cia
diém dén (Luong, 2006; Vi Thi Hai Anh & Lam Pham Thi Hai Ha, 2023).

Trén co so ké thira cac khai niém vé phat trién du lich, phat trién lang nghé, du lich
lang nghé va phat trién du lich lang nghé cua cac tic gia trong va ngoai nudc. Trong
nghién ctru ndy, tic gia dé xuat khai niém phat trién du lich lang nghé nhu sau: “Phdt
trién du lich lang nghé la qud trinh hodn thién, t6 chire va diéu phéi cdc hoat ddng du lich
dira trén khéng gian van héa va hoat dong nghé cia lang nghé, nham hinh thanh va ndng
cdp san pham du lich lang nghé; thu hit du khdch tham quan, trdi nghiém, tiéu ding, gia
tang gid tri tai diém dén, dong thoi bdo ton va phat huy gid tri vin héa, tri thirc nghé va
ban sdc céng dong. Qud trinh ndy bao gom phdt trién ha tang - dich vu, chudn héa chat
liong va nhan lye, ting cwong lién két chudi gid tri, xiic tién - thuong hiéu - chuyén doi
$6, gdn véi bao vé méi truong, bao dam an toan va co ché tham gia - chia sé loi ich minh
bach, hwéng t6i hiéu qud va phdt trién bén vitng. ” Khai niém nay nhin manh sy phéi hop
da chiéu, vira dam béo tinh bén viing trong bao ton di san van hoa, vira thic dy su phét

trién kinh té toan dién cua céac lang nghé trong boi canh hién dai.
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2.2.2. Vai tro va dic diém ciia phat trién du lich lang nghé
2.2.2.1. Vai tro ciia phdt trién du lich lang nghé

Phat trién du lich lang nghé khong chi 1 qué trinh khai thac cac gia tri cia nghé
truyén théng dé phuc vu hoat dong du lich ma con 1a mdt phuong thirc phat trién kinh
té - x3 hoi dura trén nén tang van hoa ban dja. Khac v6i phat trién lang nghé theo hudng
mo rong san xuat hang héa, phat trién du lich lang nghé tao ra gia trj gia ting thong qua
su két hop gitta san xuat, dich vu va trai nghiém vin hoa. Vi vy, vai trd ctia phat trién
du lich lang nghé khong chi duoc thé hién & hiéu qua kinh té ma con lan toa trén cac
phuong dién van hoa, x4 hoi va phat trién khong gian lanh tho.

Trén phuong dién kinh té, phat trién du lich lang nghé gép phan tao viéc 1am va
nang cao thu nhap cho cong ddéng dia phuong, dic biét 13 lao dong néng thén va lao
dong thu cong trong thoi gian nong nhan (Nguyén Nhu Binh, 2017). Hoat dong du lich
tao thém nhu ciu ddi v4i san phém thu cong, dich vu trai nghiém, luu tru, am thuc va
cac dich vu hd trg, qua d6 mo rong co hdi sinh ké va da dang hoa nguén thu nhap cua
nguoi dan. Pong thoi, su phat trién ciia du lich lang nghé gop phan thuc ddy chuyén
dich co ciu kinh té nong thon theo hudng gia ting ty trong thuong mai va dich vu, giam
dan sy phu thudc vao san xuit néng nghiép, phi hop voi dinh huéng cong nghiép hoa,
hién dai hoa nong thon (Tran Vin Cua & Hoang Thi Viét Ha, 2025). Déi v6i nhiéu lang
nghé truyén théng, hoat dong du lich con gop phan nang cao gia tri gia ting cua san
pham thu cong my nghé, mo rong thi trudng tiéu thu va gia ting dong gdp vao phat trién
kinh té dia phuong ciing nhu xuat khau (Nguyén Quang Vii & Tran Thi Tu Nhi, 2021).

Trén phuong dién vin hoa, phat trién du lich lang nghé tao co ché gin két giita bao
t6n va khai thac gia tri di san. Néu nhu trude ddy viée duy tri nghé truyén thong cha yéu
dura vao nhu cau san xuit va tiéu dung cua cong dong thi trong diéu kién phat trién du
lich, cac gia tri van hoa dugc chuyén hoéa thanh nguén lyc phuc vy phat trién kinh té.
Thong qua hoat dong tham quan, trdi nghiém va giao luu véi nghé nhén, cac tri thuc
nghé truyén thdng, phong tuc, tp quéan, 1& hoi va ban sic vin héa dia phuong duoc gidi
thiéu, luu truyén va phat huy gia tri trong doi song dwong dai (Bui Van Vugng, 2002).
Quan trong hon, loi ich kinh té tir du lich tao dong luc dé cong déng dia phuong chu

dong bao ton nghé truyén thong, gin gitt khong gian vin hoa va truyén day k¥ nang nghé
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cho thé hé ké cin, qua d6 hinh thanh méi quan hé twong hd giira phat trién du lich va
bao ton di san.

Trén phuong dién xa hoi va phat trién 1anh thd, phat trién du lich lang nghé gop
phan thiic day lién két gitra cac nganh, cac dia phuong va cac chi thé trong chudi gia tri
du lich. Viéc dua lang nghé tré thanh diém dén trong cac tuyén du lich tao dong luc dé
dau tu ha tﬁng giao thong, co s& luu trh, dich vu cong cdng va cac tién ich phuc vu du
khach, ddng thoi ting cudng su két ndi giitta lang nghé v6i doanh nghiép it hanh, cac
diém du lich va cong dong dan cu (Tran Van Cua & Hoang Thi Viét Ha, 2025). Qua
trinh nay khong chi nang cao chat lugng méi trudng séng ciia nguoi dan ma con gop
phan thu hep khoang cach phat trién gitta khu vuc néng thon va do thi, tao tién dé cho
phat trién néng thon theo hudng bén viing.

Nhu vay, phat trién du lich lang nghé tao ra hé thong gia tri tong hop trén ca ba
phuong dién kinh té, vin héa va x3 hoi. Cac gia tri nay khong ton tai doc 1ap ma bd tro
cho nhau, trong d6 loi ich kinh té tao dong luc cho bao tdn van hoa, con ban sic vin hoa
tré thanh ngudn luc cdt 161 dé nang cao sttc hap dan va ning lyc canh tranh cia diém
dén. Chinh vai tro da chiéu d6 da khang dinh phat trién du lich lang nghé khong chi 1a
hoat dong phat trién du lich don thudn ma con 13 mot phwong thire phat trién dia phuong
dua trén khai thac bén viing cac gia tri van hoa truyén thong.
2.2.2.2. Pic diém cia phdt trién du lich ling nghé

Phat trién du lich lang nghé 13 mot loai hinh phét trién dic thu, dugc hinh thanh
trén co so tich hop gitta hoat ddng san xuat nghé truyén théng véi hoat dong du lich. So
v6i cac loai hinh du lich khac, phat trién du lich lang nghé khong chi hudng t&i khai thac
tai nguyén phuc vu tham quan ma con gan véi qua trinh bao ton, phat huy cac gié tri van
héa va tao sinh ké cho cong déng dia phuong. Chinh dac diém nay tao nén su khac biét
cua du lich lang nghé trong hé théng cac loai hinh du lich van hoa.

Bac diém néi bat dau tién la su thé’ng nhdat gitta hoat dong san xudt va hoat dong
du lich. Khac vé6i cac diém du lich duoc xay dung chuyén biét dé phuc vu khach tham
quan, tai lang nghé, hoat dong san xuét van dién ra thuong xuyén va d@)ng thoi tré thanh
tai nguyén phuc vu trai nghiém cta du khach. Quy trinh ché tic, khong gian san xuit,

san pham thu cong va doi song cua cong dong déu 1a nhitng yéu t6 cau thanh trai nghiém
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du lich. Vi vay, su phat trién cua du lich lang nghé luén gin lién v6i kha ning duy tri
hoat dong san xuat nghé truyén thong va bao tén khong gian vin hoa ban dia (Nguyén
Lan Huong, 2020; Pham Hong Long & Lé Thi Thanh Huyén, 2022).

Bdc diém thit hai la san phdm du lich mang tinh tong hop va trdi nghiém cao. Gia
tri ctia san pham du lich lang nghé khong chi dugc tao nén tir san pham thii cong ma con
bao gébm toan bd chudi trai nghiém nhu tham quan quy trinh san xuét, truc tiép thuc
hanh nghé, giao luu véi nghé nhan, thudng thirc vin hoa dija phuong va sir dung céc
dich vu hd trg. Do do, stc hép dan cua diém dén khong phu thudc riéng vao chét luong
hang héa ma con phu thudc vao kha ning to chirc trai nghiém va tao sy tuong tac giita
du khach véi cong dong dia phuong (Nguyén Phudc Quy Quang, 2013; Pham Thi Bich
Thuy & cs., 2024).

Pdc diém thir ba la céng dong dia phwong giit vai tro trung tdm trong qud trinh
phat trién. Khac véi nhiéu loai hinh du lich ma doanh nghiép 1a chii thé to chirc chinh,
trong du lich lang nghé, cong dong vira 1a chii s¢ hitu cac gia tri vin hoa, vira la chu thé
tao ra san pham, truc tiép cung cap dich vu va bao tdn nghé truyén théng. Vi vy, mirc
d6 tham gia va sy dong thuan ciia cong dong cé anh hudng truc tiép dén chat lugng trai
nghiém, kha nang duy tri ban sic vin héa cling nhu tinh bén viing cua hoat dong du lich.
Nguoc lai, néu cong dé)ng tham gia han ché hodc qua trinh khai thac thién vé muc tiéu
thuong mai ngan han, cc gia tri van hoa truyén thong c6 nguy co bi mai mot va lam
gidm strc hép dan cua diém dén (Okonkwo & Oguamanam, 2013; L& Thi Ngoc L¢ &
cs., 2023).

Bdc diém thir tw la sw cdn bang giita bdo ton va phdt trién. Phat trién du lich lang
nghé khong hudng t&i khai thac toi da cac gia tri vin hoéa ma doi hoi sy hai hoa giita
muc tiéu phat trién kinh té voi yéu cau bao ton di san. Diéu nay dit ra yéu cau vira duy
tri tinh xac thyc ctia nghé truyén théng, vira d6i méi phuong thic t6 chirc san pham,
nang cao chat luong dich vu va thich ing v&i nhu cau ngay cang da dang cta thi truong
du lich. Néi cach khac, phét trién du lich lang nghé 1a qua trinh két hop gitra gia tri
truyén théng va phuong thirc quan tri hién dai nham nang cao nang lyc canh tranh nhung
khong lam mat di ban sic cua diém dén (Hiroyuki, 2012; Zhu & cs., 2023).

Pic diém cudi cing la tinh lién nganh va lién két cao. Phat trién du lich lang nghé
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khong chi phu thudc vao ban than ling nghé ma con doi héi su phdi hop ciia nhiéu chu
thé nhu co quan quan 1y nha nudc, doanh nghiép 1 hanh, co sé luu tr, don vi van
chuyén, céc to chtrc hd trg va cong dong dia phuong. Pong thoi, hoat dong nay can duge
gin két v6i cac diém du lich khac trong khu vire dé hinh thanh cac tuyén va chudi gia
tri du lich hoan chinh, qua d6 nang cao kha ning canh tranh cta diém dén.

Tir nhing ddc diém trén c6 thé thiy, phat trién du lich lang nghé khong don thuan
13 m6 rong hoat dong du lich tai cic lang nghé ma 1a qua trinh tich hop gitta bao ton gia
tri van hoa, to chirc san phﬁm du lich, su tham gia cua cong déng va thich ing véi nhu
cau thi truong. Chinh nhitng dac diém nay tao nén su khac biét cua du lich lang nghé SO
v6i céc loai hinh du lich khéc, dong thoi 1 co s dé x4c dinh cac diéu kién va ndi dung
phat trién du lich lang nghé.
2.2.2.3. Piéu ki¢n phdt trién du lich lang nghé

Phat trién du lich lang nghé chi c6 thé thuc hién hiéu qua khi hoi tu ddy du cac
diéu kién can thiét vé tai nguyén, to chirc, ngudn luc va thé ché. Cac diéu kién nay khong
tdn tai doc 1ap ma co mbi quan h¢ bo trg 1an nhay, tao thanh nén tang dé chuyén hoa cac
gia tri cta lang nghé thanh san pham du lich c6 kha ning canh tranh va phat trién bén
vitng. Thiéu mot trong nhitng diéu kién co ban, qua trinh PTDL lang nghé s& gip nhiéu
han ché, lam giam kha ning thu hat khach du lich ciing nhu hiéu qua khai thac cac gia
tri van hoa truyén thong.

Diéu kién nén tang trude hét 13 ngudn tai nguyén du lich lang nghé, bao gdm céc
gia tri van hoa lich sir, nghé thu cong truyén théng va canh quan dic trung cua dia
phuong. Pay 13 co so hinh thanh ban sic va sic hap dan cua diém dén, dong thoi 1a
ngudn lyc cbt 16i dé xay dung cac san pham du lich mang tinh khac biét. Theo Truong
Tri Thong (2021), cong nghé va k¥ thuat san xuét thu cong, su tinh xao cua san pham,
cung véi hé thong phong tuc, tin ngudng, 18 hoi truyén théng va khong gian vin hoa cua
lang nghé 1a nhitng thanh t6 quan trong tao nén gia tri dic trung, gép phan nang cao st
canh tranh cua diém dén du lich.

Bén canh tai nguyén, sy tham gia ctia cong ddng dia phuong 1a diéu kién quyét
dinh kha ning duy tri va phat trién du lich lang nghé theo huéng bén viing. Cong dong

khong chi 14 chu thé bao ton nghe truyén thong va tao ra cac san pham thu cong ma con
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truc tiép tham gia td chirc cic hoat dong trai nghi€ém, gidi thi€u van hoa ban dia va cung
cap cac dich vu phuc vu du khach. Mic d6 tham gia tich cuc cua cong dong gop phan
nang cao tinh xac thyc cua trai nghiém, déng tho1 tao dong luc dé nguoi dan gén loiich
kinh té v&i bao ton cac gi tri van hoa truyén thong.

Mot diéu kién quan trong khac 1a hé théng co sO ha t?mg v co s& vat chét ky thuat
phuc vu du lich. Kha ning tiép can diém dén, chat lugng giao thong, hé thong luu tra,
dich vu an uéng, béi dd xe, bién chi dan, thong tin du lich cling nhu cac dich vu hd trg vé
y té, an ninh va thong tin lién lac 4nh huong truc tiép dén chét lugng trai nghiém cua du
khach va nang luc phuc vu cia diém dén (Nguyén Trong Hiéu, 2015). Pong thoi, ngudn
nhan luc c6 trinh 46 chuyén mon, k§ ning nghé nghiép va hiéu biét vé van hoa dia phuong,
cuing voi ngudn nguyén liéu 6n dinh va chit luong san pham lang nghé, tao diéu kién dé
duy tri hoat dong san xudt va cung Ung cac san phém, dich vu du lich mét cach 6n dinh.

O cip d6 quan tri, thé ché va chinh sach caa Nha nudc giit vai trd tao 1ap moi
truong thuan loi cho phat trién du lich lang nghé. Thong qua quy hoach khong gian, co
ché wu dai dau tu, ho tro tin dung, dao tao nguén nhén lyc va bao tdn di san van hoa,
Nha nudc dinh hudng va diéu tiét qua trinh phat trién theo hudng hiéu quéa va bén viing
(Ahmad, 2005; Gao & Wu, 2017). Trén co s¢ do, hiéu qua cua cac chinh sach chi dugc
phat huy khi c6 sy phdi hop ddng b giita chinh quyén dia phuong, cong dong lang nghé
va cac chu thé tham gia hoat dong du lich.

Song song véi do, lién két gitra cac chu thé trong chudi gia tri du lich 1a diéu kién
quan trong dé dua san pham du lich lang nghé tiép can thi truong. Su phdi hop gitta co
& san xut, ngh¢ nhan, doanh nghiép It hanh, don vi cung tng dich vy, co quan quan
1y va cong dong dia phuong tao diéu kién hinh thanh cac tuyén, diém va chuong trinh
du lich 6n dinh, déng thoi nang cao hiéu qua quang ba va tiéu thu san phim. Nguoc lai,
néu thiéu co ché lién két, hoat dong du lich thuong dién ra manh mun, ty phat va kho
tao ra gid tri gia tdng cho dia phuong (L& Thi Ngoc L¢ & cs., 2023).

Trong bdi canh chuyén d6i mé hinh phat trién hién nay, chuyén d6i s6 va chuyén
d6i xanh dang tro thanh nhitng diéu kién méi, gop phan nang cao ning luc canh tranh
ctia du lich lang nghé. Chuyén ddi s6 hd trg cac lang nghé img dung cong nghé trong

quan 1y, quang ba, cung cip thong tin va két ndi vai thi trudng, qua d6 mo rong kha
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nang tiép can khach du lich va ning cao hiéu qua kinh doanh (Zhu & cs., 2023). Trong
khi d6, chuyén ddi xanh huéng téi st dung tai nguyén hiéu qua, giam thiéu 6 nhiém méi
truong, bao ton canh quan va gin gitt cic gid tri van hoa trong qua trinh phat trién du
lich (Gao & Wu, 2017). Hai qua trinh nay c6 mbi quan hé b6 trg 1an nhau: chuyén dbi
s6 tao diéu kién lan téa hinh anh va gia tri cua diém dén, con chuyén ddi xanh tao nén
tang cho su phat trién bén viing va nang cao uy tin cta du lich lang nghé trong dai han.

Tir nhitng phan tich trén c6 thé thiy, phat trién du lich lang nghé 1a két qua cia su
hoi tu dong thoi nhiéu nhom diéu kién, tir tai nguyén, cong dong, ha tang va ngudn nhan
luc dén thé ché, lién két va cac xu hudng phat trién maéi. Chi khi cac diéu kién nay duoc
phat trién mot cach déng bo va co su hd tro 1an nhau thi cac gia tri cua lang nghé moi
c¢6 thé duogc chuyén héa thanh san pham du lich c¢6 sitc hip dan, dap ing nhu cau thi
truong va tao dong luc cho phat trién kinh té — x4 hoi theo huéng bén viing.

2.2.3. Noi dung nghién ciru vé phat trién du lich lang nghé
2.2.3.1. Quy hoach va to chirc khong gian phat trién du lich lang nghé

Quy hoach va té chire khong gian giit vai trd dinh huéng khai thac cac ngudn luc
va to chirc hoat dong du lich theo hudng hiéu qua, bén viing. Déi voi du lich lang nghé,
quy hoach khong chi bd tri khong gian san xudt ma con bao dam sy hai hoa giita bao
t6n gia tri van hoa truyén thong voi phat trién du lich, tao nén tang dé hinh thanh san
pham va nang cao sirc hap din cua diém dén. Vai trd nay ciing dugc nhan manh trong
Nghi quyét s6 08-NQ/TW (2017) va Quyét dinh s6 801/QD-TTg (2022) khi x4c dinh
phat trién du lich gin véi bao ton va phat huy gia tri vin hoa.

Noi dung quy hoach can huéng téi t6 chic hop 1y khong gian san xuat, khong
gian trai nghiém, khu trung bay, khu dich vy va hé théng ha tf?lng hd trg nham han ché
xung dot gitra san xuit, sinh hoat va hoat dong du lich. Déng thoi, quy hoach can bao
t6n cac yéu td tao nén ban sic ciia lang nghé nhu kién tric truyén thong, canh quan, di
san van hoa va khong gian nghé; to chirc cac tuyén tham quan, diém trai nghiém va
hoat dong vin héa phil hop véi nhu cau cua du khach. Viée thiéu quy hoach dong bo
c6 thé dan dén phat trién ty phat, lam giam chat luong trai nghiém, gia tang ap luc moi
truong va suy giam gia tri van hoa cta diém dén (Pinh Xuan Nghiém & cs., 2010;

Thanh Yén, 2022).

25



Bén canh d6, quy hoach can dat trong mdi lién két v6i hé thdng du lich cia dia
phuong va ving, ddng thoi gin két gitta ving nguyén liéu, khu san xuét, khu trai
nghiém va hé théng dich vu nham hinh thanh chudi gia tri du lich lang nghé. Cach tiép
can nay khong chi nang cao tinh xac thuc cta trai nghiém ma con tao co s¢ dé phat
trién cac san pham du lich c6 kha ning canh tranh trén thi trudng (Pinh Xuan Nghiém
& cs., 2010).

Nhu vay, quy hoach va té chirc khong gian tao nén tang cho qua trinh chuyén hoa
cac gia tri cia lang nghé thanh san pham du lich. Trén co s¢ d6, phat trién san pham va
thi truong quyét dinh kha nang khai thac hiéu qua tiém nang ciia diém dén.
2.2.3.2. Phdt trién sin phdm va thi trwong du lich lang nghé

Phat trién san pham va thi truong 13 ndi dung trung tAm cta qua trinh phat trién du
lich lang ngh¢, phan anh qua trinh chuyén hoa cac gia tri nghé truyén thong thanh san
phém du lich dap ung nhu cu cua du khach va tao loi thé canh tranh cho diém dén.
Trong qué trinh ndy, san pham du lich 1a yéu t6 tao ra gia tri cung Gng, trong khi thi
truong dinh hudng viéc thiét ké, hoan thién va d6i méi san pham. Hai ndi dung nay co
moi quan hé twong hd, boi nhu cau thi trudng thic ddy d6i méi san pham, con chat lugng
va strc hap dan ctia san pham quyét dinh kha nang thu hut va mo rong thi truong (Nguyén
Lan Huong, 2020; Thanh Yén, 2022).

Can phan biét san pham lang nghé va san pham du lich lang nghé, boi ddy 1a hai
khai niém c6 lién quan nhung khong dong nhat. San pham lang nghé 14 cac hang hoa va
dich vu duoc tao ra tir hoat dong san xuat nghé truyén thong, dugc danh gia thong qua
chat luong, san lugng, doanh thu, mirc do tiéu chuin hoa va kha nang tiéu thu trén thi
truong hang héa (Pinh Xuan Nghiém & cs., 2010). Nguoc lai, san phém du lich lang
nghé duoc hinh thanh khi cac gié tri vat thé va phi vat thé cua lang nghé duoc t6 chic
thanh trai nghiém phuc vu du khach. Ngoai san pham thu cong, san pham du lich con
bao gom céc hoat dong tham quan, trai nghiém nghé, giao luu v6i nghé nhan, kham pha
van hoa ban dia va cac dich vu hd trg. Do do, gia tri cua san phém du lich khong chi
nam & hang hoéa hitu hinh ma con dugc tao nén boi chét lugng trai nghiém, mirc do
tuong tac va tinh xac thyc van hda ma du khach cam nhan trong suét chuyén di (Nguyén

Lan Huong, 2020).
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Sy t6n tai ciia mot san pham lang nghé c6 gia tri chwa dong nghia véi viée lang
nghé d3 hinh thanh dugc san pham du lich. Qua trinh chuyén hoa nay doi hoi su két hop
gifra td chirc khong gian, thiét ké hoat dong trai nghiém, phat trién dich vu hd tro, dau
tu co so ha tAng va ting cuong lién két giita nghé nhan, cong dong véi doanh nghiép lit
hanh va céc chu thé trong chudi gia tri du lich. Vi vy, phat trién san phdm du lich lang
nghé khong duogc hiéu 1a phat trién hang hoa cua lang nghé ma 1a nang cao kha ning
chuyén hoa céc gia tri cta lang nghé thanh nhitng trai nghiém du lich ¢6 sitc hip dan va
kha nang canh tranh trén thi truong.

Phat trién san pham can dugc thyc hién dong thdi v6i phat trién thi truong thong
qua viéc nghién ctru nhu cau cta tirng phan khiic khach va hoan thién san pham phu hop
voi dac diém tiéu dung. Theo do6, khach ndi dia thuong quan tam dén tinh trai nghi¢m,
su thudn tién va chi phi hop 1y, trong khi khach quéc té chu trong tinh xac thuc vin hoa,
chiéu sau trai nghiém va gia tri di san. Vi vay, phat trién san pham va thi trudng can
huéng t6i da dang hoa trai nghiém, nang cao chat luong dich vy, xay dung thuong hiéu
va dinh vi san pham phu hop véi ting phan khtic khach, qua d6 nang cao ning lyc canh
tranh va gia tri gia ting cua diém dén du lich lang nghé (Nguyén Lan Huong, 2020;
Thanh Yén, 2022).

Nhu vy, phat trién san pham va thi trudng 13 qua trinh chuyén héa céc gié tri caa
lang nghé thanh san pham du lich c6 kha nang canh tranh trén thi trudng. Dé qua trinh
nay duogc thyc hién hi¢u qua, can tiép tuc huy dong va phat trién cac nguén lyc phuc vu
du lich lang nghé, tao diéu kién cho san phém duoc hinh thanh, van hanh va phat trién
bén viing.
2.2.3.3. Huy déng nguon lwc diu tw phuc vu du lich lang nghé

Phat trién ngudn luc phuc vu du lich lang nghé 1 qua trinh huy dong, dau tu va
st dung hi€u qua cac nguén luc nham tao diéu kién cho hoat dong du lich dugc t6 chure
va phat trién bén vimg. Néu quy hoach va t6 chirc khong gian tao nén tang, con phat
trién san pham va thi trudng quyét dinh kha niang khai thac, thi ngudn luc 13 yéu t6 bao
dam céac hoat dong d6 duoc trién khai trén thyc té.

Nguén lyc phuc vu du lich lang nghé bao gém nguén luc tai chinh, co so vat

chit, ha tﬁng k¥ thuat, cong nghé va céc diéu kién hd tro khac. Trong do, ngu@)n lue tai
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chinh giir vai trd quan trong trong dau tu ning cip co so san xuat, hoan thién ha ting,
phat trién khong gian trai nghiém, cai thién chét luong dich vu va tng dung cong nghé
trong quan 1y, quang ba diém dén (Pao Cao Son, 2023; Thanh Yén, 2022). Bén canh
dau tu cho san xuat, phat trién du lich lang nghé doi hoi dau tu dong bod vao cac hang
muc phuc vu du lich nhu khu trai nghiém, khu trung bay, hé thng thong tin, chuyén
ddi sd va cac dich vu hd tro nham nang cao chat lugng phuc vu va trai nghiém cua
du khach.

Vi¢c huy dong va st dung hiéu qua cac nguén luc can duoc thuc hién thong qua
su két hop giita nguoén von ciia Nha nudc, doanh nghiép, cong dong va cac chinh sach
tin dung hd trg. Ngudn luc dugce dau tu day di va phan bo hop 1y khong chi nang cao
nang luc cung tng dich vu ma con tao diéu kién dé chuyén hoa tiém ning cta lang nghé
thanh nang luc canh tranh cua diém dén du lich.
2.2.3.4. Pao tao va phdt trién nguén nhan lwe du lich lang nghé

Pao tao va phat trién ngudn nhan lyc 14 ndi dung quan trong trong phat trién du
lich lang nghé, boi chat luong dich vu va trai nghiém cua du khach phuy thude tryc tiép
vao nang luc clia nhitng ngudi tham gia cung Gmg san pham du lich. Khac véi nhiéu loai
hinh du lich khac, ngudn nhén luc trong du lich lang nghé khong chi bao gém lao dong
trong cac co s¢ kinh doanh du lich ma con bao gém nghé nhén, hg san XUt va cong
d6ng dia phuong, nhitng chu thé tryc tiép gin gitr, truyén tai va khai thac cac gia tri vin
hoa cia lang nghé (Nguyén Vin Dinh & Tran Thi Minh Hoa, 2006).

Phat trién ngudn nhan luc 12 qua trinh nang cao s6 luong, chat lugng va co cu lao
dong phu hop véi yéu cau phat trién du lich. Dbi voi du lich lang nghé, diéu nay khong
chi thé hién & trinh d6 chuyén mon va k§ niang nghé ma con & kha nang giao tiép, t6
chtrc hoat dong trai nghi€ém, am hiéu van hoa dia phuong, phong cach phuc vu va kha
nang thich tmg v&i nhu cau cia thi trudng. Vi vay, phat trién ngudn nhan lyc can duoc
thuc hién thong qua dao tao, bdi dudng k¥ niang nghé, k¥ nang phuc vu du lich va nang
cao nang luc quan 1y, t6 chirc trai nghiém cho lao dong tai lang nghé. Pay 1 co s& dé
nang cao chat lwgng san pham, cai thién trai nghiém cuia du khach va ting niang lyc canh
tranh cta du lich lang nghé.

Bén canh nguén nhan luc lam du lich truc tiép, mirc d¢ chu dong tham gia cua
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cong dong dia phuong vao bao ton ban sic vin héa va to chire trai nghiém ciing 13 diéu
kién quan trong dé phat trién du lich lang nghé bén viing (Tosun, 1999).

Nhu vay, nguén nhan luc 1 chu thé truc tiép tao ra gia tri clia san phém du lich
lang nghé. Tuy nhién, dé ngudn luc niy phat huy hiéu qua, can co sy phdi hop giira cac
bén lién quan thong qua co ché lién két va xuc tién phat trién diém dén.
2.2.3.5. Ting cwong lién két trong phdt trién du lich lang nghé

Lién két 12 noi dung bao dam qua trinh phat trién du lich lang nghé dugc to chirc
théng nhat, mo rong kha ning tiép can thi trudng va nang cao nang luc canh tranh cia
diém dén. Do du lich lang nghé 1a nganh kinh té tong hop, san pham du lich duoc hinh
thanh tir su két hop gitta tai nguyén vin hoa, hoat dong san xuét, dich vu du lich va
cong dong dia phuong, nén qua trinh phat trién doi hoi su phdi hop chit ché gitta chinh
quyén, doanh nghiép, co so san xuat, nghé nhan va cong dong dan cu (Nguyén Cong
be¢, 2022; Cao Tri Diing, 2020).

Lién két dugc thuc hién ca theo khong gian va theo chudi gia tri, bao gom lién
két giita cac lang nghé, giita lang nghé véi cac diém du lich, doanh nghiép 1t hanh va
cac chi thé cung tng dich vu nham hinh thanh céc tuyén, diém va san pham du lich c6
tinh b6 tro. Thong qua lién két, cac bén c6 thé chia sé nguén luc, phéi hop dau tu, phat
trién san pham, dao tao ngudn nhan luc va mo rong thi trudong, gép phan nang cao chat
lwong dich vu va gia trj ciua diém dén (Pham Thai Thay & Lé Van Hué, 2021; Pham
Xuan Hau & Trinh Van Anh, 2012).

Noi dung lién két trong luan 4n bao ham ca khia canh quan tri diém dén 1a cach
thirc phan bo vai trd, trach nhiém va co ché phdi hop giira chinh quyén, doanh nghiép
va cong ddng trong qua trinh t6 chie lién két, chtr khong tach thanh mot ndi dung doc
1ap, vi ban chat quan tri trong du lich lang nghé gan lién va dugc thyc hién thong qua
chinh cac co ché lién két giira cac chu thé.

Nhu vy, lién két 12 ndi dung két ndi cac ngudn luc roi rac tai ting lang nghé
thanh mot hé théng cung ing thong nhat. Trén co s¢ d6, xtic tién quang ba va xay dung
thuong hiéu 1a bude tiép theo giup dua san pham da dugc két ndi dén véi thi truong.
2.2.3.6. Xiic tién qudng bd va xdy dwng thwong hi¢u du lich ling nghé

Xtc tién quang ba va xdy dung thuong hiéu giit vai tro két nbi san pham véi thi

treong, 14 bude hoan thién qué trinh phat trién du lich lang nghé. Cac hoat dong quang
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ba, truyén thong, Gmg dung nén tang s6, xay dung hinh anh va dinh vi thuong hiéu gitp
nang cao muc do nhan di¢n cua diém dén, thu hat khach du lich va gia tang gia tri cua
san pham du lich lang nghé. Thuong hiéu khong chi phan anh chit luong san phim ma
con thé hién ban sic vin hoa, uy tin va kha nang canh tranh cua diém dén trén thi truong.
Dinh huéng nay ciing dugc nhin manh trong Quyét dinh s6 801/QD-TTg (2022) thong
qua cac chinh sach hd trg xuc tién thwong mai, phat trién thuong hiéu va quang ba san
pham lang nghé gin voi phat trién du lich.

Nhu vay, xtc tién quang ba va xay dung thuong hiéu 14 ndi dung hoan thién qua
trinh phat trién du lich lang nghé, gop phan mé rong thi trudng, nang cao ning luc canh
tranh ctia diém dén va tao nén tang cho phat trién bén ving.

2.2.4. Két qua phat trién du lich lang nghé

Két qua phat trién du lich lang nghé 1a nhiing gia tri dat duoc sau qua trinh huy
dong va to chirc cac ngudn luc nham khai thac gia tri cua lang nghé phuc vu phat trién
du lich. Pay 1a biéu hién dau ra cta qua trinh phat trién, phan 4nh mutc d chuyén hoa
cac nguén luc, chinh sach va hoat dong phat trién thanh cac loi ich vé kinh té, van hoa,
x3 hoi va moi trudng. Vi vy, két qua phat trién khong chi phan anh quy mo ting truong
ma con thé hién chét luong va tinh bén vimg cta qua trinh phat trién du lich lang nghé
(Pinh Xuan Nghiém & cs., 2010).

Vé kinh té, phat trién du lich lang nghé gop phan da dang hoa ngudn thu nhap cia
cong dong, tao viéc 1am, mo rong thi trudng tiéu thu san pham lang nghé va gia ting gia
tri cac hoat dong dich vu nhu luu trd, an uéng, van chuyén, huéng dan va mua sam. Khi
chudi gia tri du lich duoc hinh thanh, lang nghé khong chi thuc hién chirc ning san xuat
ma con tré thanh diém dén trong mang ludi du lich cua dia phuong va ving, qua do
nang cao gia tri gia ting cua san pham va ning luc canh tranh cta diém dén (Pinh Xuan
Nghiém & cs., 2010).

V& phuong dién vin hoa - xi hoi, phat trién du lich lang nghé gop phan bao tén va
phat huy céc gié tri vin hoa truyén théng thong qua viéc duy tri nghé thi cong, ton vinh
nghé nhan, t6 chirc cac hoat dong trinh dién, trai nghiém nghé va giao luu van hoa. Pong
thoi, qué trinh nay tao dong luc truyén nghé cho thé hé tré, ning cao su tham gia cua
cong dong va cang cb ban sic van hoa dia phuong trong phat trién du lich (Nguyén

Trong Hiéu, 2015).
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Vé phuong dién phat trién bén virng, két qua phat trién con dugc thé hién & kha
ning gin giit canh quan, cai thién moi truong, ning cao hinh anh va stc hip din cua
diém dén, dong thoi bao dam s hai hoa gitra muc tiéu phat trién kinh té vi bao ton vin
hoa va bao vé moi trudng. Néu qué trinh phat trién chi chu trong khai thac loi ich kinh
té trudc mat ma thiéu kiém soat, lang nghé c6 thé ddi mit v6i nguy co thwong mai hoa,
suy giam tinh xac thuc cia di san va gia ting ap luc 1én moi trudng ciing nhu doi séng
cong dong (Nguyén Trong Hiéu, 2015).

Nhu vay, két qua phat trién du lich lang nghé thuong dwoc danh gia thong qua cac
chi tiéu vé kinh té, van héa - x3 hoi va phat trién bén viing. Xét rong hon, cc chi tiéu
nay chil yéu phan anh két qua tir goc do quan 1y va phia cung cta diém dén, chua phan
anh day du chét lugng ma khach du lich tryc tiép cam nhan trong qua trinh trai nghiém.

Trong nghién ctru vé du lich, chat luong phat trién ciia diém dén duoc nhin nhan
khong chi tir goc @6 nha quan ly ma con tir phia nguoi st dung dich vu. Theo Pizam &
cs., (1978), chét luong ciia san pham va dich vu du lich chi ¢ thé dugc danh gia day du
thong qua cam nhan cua khéch du lich, chu thé truc tiép trai nghiém toan b qua trinh
cung ung dich vu. Néi cach khac, nhitng nd luc vé quy hoach, dau tu ha tﬁng, phat trién
san pham, dao tao ngudn nhan luc hay xtc tién quang ba chi thuc su tao ra gia tri khi
dugc chuyén hoa thanh trai nghiém tich cuc cua du khach.

Lap luan ndy dugc cung cd boi 1y thuyét ky vong - cam nhan (Expectancy-
Disconfirmation Theory) ctia Oliver (1980). Theo 1y thuyét nay, truéc chuyén di, du
khach hinh thanh nhiing ky vong nhét dinh vé diém dén; sau khi trai nghiém, ho sé& so
sanh két qua thuc té v6i ky vong ban dau va tir 6 hinh thanh mirc d6 hai 1ong (Oliver,
1980; Pizam & Milman, 1993). Vi vdy, su hai long phan 4nh mirc d§ ma cac hoat dong
phat trién du lich d3 dap tmg duoc nhu ciu va mong doi cta thi truong.

Nhiéu nghién ctru ciing khang dinh sy hai 1ong 1a thudc do tong hop phan anh chat
luong phat trién cua diém dén. Theo Yoon & Uysal (2005), sy hai long khong chi phan
anh chat luong trai nghiém hién tai ma con anh huong truc tiép dén y dinh quay tré lai
va hanh vi gi¢i thiéu diém dén cho nguoi khac; dong thoi 1a két qua tong hop cia toan
bd qué trinh cung tng dich vu, tir tai nguyén, san pham, ha tdng, ngudn nhan lyc dén

chat luong t chirc va quan 1y diém dén (Chen & Chen, 2010).
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Tu nhitng 1ap ludn trén, ludn an lya chon hai két qua diu ra cua mé hinh nghién
ctru c6 tinh bd sung cho nhau. Két qua phat trién du lich lang nghé phan anh khia
canh phat trién cua diém dén dudi goc d6 kinh té, vin héa, xi hoi va méi truong;
trong khi sy hai long ctia du khach phan anh chét lwong phat trién thong qua cam
nhan cua thi truong. Viée két hop dong thoi hai két qua nay gitip danh gia toan dién
hon hiéu qua phat trién du lich lang nghé, khong chi & quy mé va ning luc phat trién
cua diém dén ma con & mirc d6 chuyén hoa cac hoat dong phat trién thanh gia tri thuc
su dbi v6i du khach.

2.2.5. Cac yéu t6 anh huéng dén phat trién du lich lang nghé

Trong cac nghién cru vé du lich lang nghé, cac yéu té anh hudng dén sy phat
trién duoc phan loai theo nhiéu cach tiép can khac nhau. O Viét Nam, Vii thi Hai Anh
& Lam Thi Hai Ha (2023) x4c dinh 5 nhom yéu to tac dong dén du lich lang nghé truyén
thong tai Ha Noi, gdm: san pham lang nghé, co so ha ting, con ngudi, vé sinh - moi
truong va an toan - an ninh. O cap do téng quan rong hon, Nguyén Quang Vii & cs.,
(2025) thong qua nghién ctru tong quan 554 cong trinh nghién ctru quéc té vé du lich
bén viing tai lang nghé, chi ra bay nhom chu dé nghién ctru chinh tir quan 1y méi truong,
phat trién kinh té x4 hoi dén quan tri va chinh sach diém dén, phan anh da chiéu cia cac
yéu t6 tac dong. Nghién ciru ndy xac dinh 7 yéu té dugc coi 1a phu hop véi dia ban
nghién ctru, trén co so ké thira 5 yéu td ¢ khung phan tich trong nudc va bd sung hai
khia canh dugc nhdn manh trong tong quan qudc té 1a sy tham gia ctia cong dong va thé
ché - chinh sach, lam co sé cho mé hinh nghién ctru nay.
2.2.5.1. Sdn phim du lich lang nghé

Tai nguyén vin hoa va dic trung nghé truyén théng 13 nén tang tao nén ban sic
san phém va ndi dung trai nghiém cua du lich lang nghé, duoc xem 1a 161 canh tranh,
quyét dinh sitc hap dan cua diém dén. Lang nghé khong chi dugc khai thac nhu mot
diém dén trai nghiém, ma con 1a ngudn cung cap san pham bd tro nhu hang luu niém va
qua tang phuc vu nhu cAu mua sim cua du khach (Vii Van Vién, 2021). Theo Wondirad
& cs., (2022), khi nghién ctru cic lang nghé thii cong tai Ethiopia, viéc dwa hang thu
cong tré thanh san pham du lich cét 16i giup gia ting thu nhap va cung cb ban sic van
hoa cho nghé nhén, song dong thoi dit ra thach thirc vé kha ning tiép can thi trudng va

nang luc t6 chirc san xuat quy moé nhd.
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Trong du lich lang nghé, san pham khong chi 13 hang hoa tha cong hitu hinh, ma
con 1a sy két hop giira khong gian lang nghé, quy trinh san xuét, k§ ning thi céng, cAu
chuyén vin héa va su tuong tac giita du khach véi cong dong dia phuong, phi hop voi
quan diém cia UNWTO (2019) vé san pham du lich nhu mét t6 hop cac yéu t6 hitu hinh
va vO hinh xoay quanh mot trung tdm. Nghién ctru ciia Nguyen Phu & Nguyen Thi Thu
(2022) tai cac lang nghé truyén théng Pa Ning cho thay chét luong dich vu du lich lang
nghé phy thudc khéng chi vao chat lwong san pham thu cong, ma con vao muic do t6
chtrc trai nghiém va ning luc dién giai vin hoa ciia diém dén, mot phat hién co thé ap
dung tryc tiép cho bdi canh cac lang nghé phia Pong tinh Gia Lai.

Xét trén phuong dién du lich, khong phai moi gia tri van hoa cta lang nghé déu dé
dang chuyén héa thanh trai nghiém du lich. Theo Pinh Xuin Nghiém & cs., (2010), yéu
t6 truyén thong ciia lang nghé can duoc két hop véi cac yéu té hién dai nhu khoa hoc
cong nghé va yéu cau cta thi truong, nham vira bao ton ban sic vira nang cao kha ning
thich tng. Cac chuan muc van hoa, phong tuc va dao duc nghé nghiép trong mot sb
truong hop gitp duy tri tinh x4c thuc ctia san pham, nhung & nhitng trudong hop khac lai
c6 thé tré thanh rao can ddi véi d6i méi néu khong c6 su diéu chinh phi hop.

Vé mat Iy thuyét, khai ni¢m tinh xac thyuc 1a cong cy phan tich trung tam dé 1y giai
sttc hip din cua san pham du lich lang nghé. Chhabra & cs., (2003), qua nghién ctru vé
du lich di san, chi ra réng tinh xac thuc dugc du khach cam nhan khong chi dua trén
mirc d6 nguyén ban ctia hién vét hay quy trinh san xuit, ma con dua trén cach thirc trinh
dién va to chirc trai nghiém tai diém dén. Diéu nay goi y rang viéc diéu chinh miu ma,
cach trinh bay hay t chuc trai nghiém tai lang nghé khong nhat thiét 1am suy giam tinh
x4c thyc trong cdm nhan cta du khach, mién 1 qua trinh chuyén hoa duogc thuc hién co
kiém so4t va giit duoc cbt 16i vin hoa cua nghé.
2.2.5.2. Nguon nhin luc du lich lang nghé

Néu xem ndi dung dao tao nguén nhan lyc nhu mot hoat dong phat trién, thi & day
ngué)n nhan luc duoc xem xét nhu mot yéu t6 diéu kién, trong do6 muc do san sang va
chat luong nhan Iyc hién c6 quyét dinh phan tiém nang c6 thé duoc khai thac trong thuc
té. Tai cac lang nghé, luc lugng lao dong c6 co cu da dang, bao gém ngh¢ nhan, tho

thu cong, can b quan ly va lao dong thoi vu (Pao Cao Son, 2023), trong d6 ngh¢ nhan
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giit vai tro dic biét quan trong vi khong chi nam giir k§ thuat nghé ma con co thé tré
thanh ngudi trinh dién, ké chuyén vin hoa va tao chiéu siu trai nghiém cho du khach.

Theo Harsanto & Wahyuningrat (2025), qua khao sat cac hiép hoi du lich tai mot
s6 ving du lich nong thén méi noi ciia Indonesia, nhitng han ché phé bién nhat vé nhan
Iirc ndm 6 k§ ning marketing, ning lic sé va kha ning t6 chirc san phdm du lich, hon 1a
& k¥ niang nghé truyén thong von da c6 san. Phat hién nay tuong dong voi thuc té tai
nhiéu lang nghé, noi lao dong c6 thé manh vé tay nghé thu cong nhung con han ché vé
k¥ nang giao tiép, ngoai ngir va t6 chuc dich vu (Thanh Yén, 2022). Vé mit do luong,
mod hinh SERVQUAL cua Parasuraman & cs., (1988) xac dinh thai d¢ phuc vu va nang
luc dap ng ctia nhan sy 13 hai trong nim thanh phan ¢t 16i quyét dinh cam nhan chat
luong dich vu cta khach hang; 4p dung vao bdi canh du lich lang nghé, diéu nay cho
thay han ché vé k¥ ning giao tiép va to chuc dich vu ciia lao dong khong chi 1a van dé
dao tao nghé thong thuong, ma truc tiép anh huong dén cam nhan chét luong tong thé
ctia du khach vé diém dén.

Hién nay, qu4 trinh truyén nghé tai nhiéu lang nghé van chu yéu dién ra theo hinh
thire "cha truyén con ndi" hodc hoc nghé trong cong dong (Nguyén Lan Huong, 2020).
Co ché nay gitp duy tri tinh lién tuc cua k¥ thuat truyén théng, nhung boc 16 han ché
khi yéu cau cua thi truong du lich mé rong sang k¥ ning giao tiép va t6 chirc dich vu.
Vi vdy, phat trién ngudn nhan Iyc cho du lich lang nghé can vuot ra khoi pham vi dao
tao nghé thu cong truyén thdng, chuyén sang mo hinh dao tao c6 hé théng két hop gitra
giit nghé va lam du lich.
2.2.5.3. Co s¢ ha ting phuc vu du lich ling nghé

Co s& ha tAng va co s& vat chat ki thuat 13 yéu t6 nén tang c6 anh huong tryc tiép
dén kha ning phat trién va khai thac du lich tai cac lang nghé, quyét dinh khong chi kha
nang tiép can diém dén ma con chat luong trai nghiém, thoi gian luu tri va mirc chi tiéu
ctia du khach. Cao Tri Diing (2020) cho rang co sé ha tang phuc vu du lich khong chi
gi61 han ¢ cac cong trinh phuc vu truc tiép, ma con bao gé)m toan b hé théng ha t?mg
kinh té - xd hoi nhu giao thong, cip dién, cap nudc va thong tin lién lac; trong bdi canh
phan 16n diém dén lang nghé nam & khu vuc nong thon hodc ven do, mirc 46 hoan thién

va dong bo ctia hé thong nay co y nghia dic biét quan trong.
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Trong mé hinh ning luc canh tranh diém dén cua Dwyer & Kim (2003), ha tang
duoc xac dinh 1a mot trong cdc nhém chi bao nén tang, quyét dinh nang lyc canh tranh
ciia diém dén, cung véi tai nguyén va cac yéu t hd tro. Theo mé hinh nay, ha ting
khong ty than tao ra strc hdp dan, nhung 13 diéu kién tién quyét dé cac ngudn luc khac
ctia diém dén, nhu san pham hay trai nghiém vin hoa, c6 thé duoc khai thac va chuyén
hoa thanh loi thé canh tranh thyuc té. Sang (2024), qua nghién ctru cac bao tang sb tai
lang nghé truyén thong Trung Qudc, cho thiy ha tang s6, cting voi ha tang vat 1y, ngay
cang dong vai tro quan trong trong viéc tao dung trai nghiém hoai niém va két néi du
khach véi gia tri van héa ban dia trude va sau chuyén di.

Dbi voi cac lang nghé, viéc dau tu va hoan thién hé thong ha ting con gitp giam
chi phi san xuat, kinh doanh va tao tién dé hinh thanh cac chudi lién két voi diém du lich
khac va doanh nghiép 1ir hanh. Nguoc lai, su thiéu hut ha tﬁng c6 thé tré thanh rao can
16n, 1am giam kha nang tiép can va suy giam ning lyc canh tranh cia diém dén.

Tom lai, co sé ha ting va co so vat chat ki thuat phuc vu du lich lang nghé 13 yéu
t6 co tinh nén tang, anh hudng truc tiép dén kha nang tiép can, chat lugng trai nghiém
va hiéu qua khai thac du lich tai diém dén.
2.2.5.4. Swtham gia ciia cong dong dia phuwong

Cong dong dia phuong 1a mot trong nhirng chu thé trung tim cua phat trién du
lich lang nghé, vira 13 luc lugng duy tri nghé truyén théng, vira 1 chil thé bao ton va
truyén tai cac gia tri vin héa gan véi diém dén. Theo Nguyén Cong Dé (2022), cong
dong dan cu 1a tap thé cac ca nhan c6 su tuong tac va cung chia s¢ mot moi trudng
séng chung, duoc gin két boi cac yéu to nhu niém tin, gia tri, ngudn luc va ban sic
van hoa. Theo Luat Du lich Viét Nam (2017), cong déng dia phuong can duoc tao diéu
kién tham gia phat trién du lich thong qua viéc khoi phuc, bao tén va phat huy nghé
tha cong truyén thong.

Tosun (1999) cho rang su tham gia cia cong dong dia phuong vao qua trinh ra
quyét dinh 1a diéu kién quan trong dé du lich mang lai lgi ich thyc chat va phu hop véi
bbi canh dia phuwong; néu cong dong chi tham gia thu dong, du lich lang nghé dé roi vao
tinh trang thuong mai hoa hinh thtrc, thiéu chiéu su van hoa. Nghién ctru gn day cua
Ginting & cs., (2024) tai mot lang truyén thong & Indonesia sau giai doan phuc hoi di

san cho thidy murc d6 hai long va tham gia cua cong dong phu thudc dang ké vao cach
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thirc quan tri diém dén dugc thiét ké ngay tir giai doan dau, chir khong chi ¢ viéc huy
dong cong déng khi hoat dong du lich da hinh thanh. B6 sung cho cach tiép can co su
tham gia, Choi & Sirakaya (2005), qua phat trién thang do thai d6 cu dan ddi véi du lich
bén viing, chi ra rfmg murc do ung ho cua cong déng phu thudc vao nhan thure cua ho vé
loi ich kinh té, tac dong xa hoi - van hoa va tac dong moi truong ma du lich mang lai,
chtr khong don thuan 1a mic d6 dugce tham van trong qua trinh ra quyét dinh; dicu nay
chothéysuthanlgmlﬁnhthﬁcléchuadﬁﬂnécﬁndikénlnhanthﬁcthucchétvéhﬂich
dé cong dong chu dong tham gia 1au dai.

Theo Nguyén Poan Hanh Dung & Truong Thi Thu Ha (2019), sy tham gia cua
cong ddng khong chi dimg lai ¢ cung cip san pham hay dich vu, ma con bao gém qua
trinh nhan thrc vai tro cta du lich va chi dong tham gia bao ton nghé, cai tién san phém
va duy tri 1 hoi. Khi cong déng nhan thic ro 1gi ich tir du lich, ho ¢6 xu huéng chu dong
hon trong viéc bao tdn di san va nang cao chat luong dich vy, qua do vira bao tdn gia tri
van héa vira cai thién sinh ké (H6 Thi Thanh Thanh & Nguyén Thi Nhu Hoa, 2022).
2.2.5.5. An toan va an ninh tgi lang nghé du lich

An toan va an ninh 1a diéu kién nén tang anh huong tryc tiép dén chét luong trai
nghiém va kha ning phat trién bén vimng cta du lich lang nghé. Dbi voi du khach, cam
nhan vé an toan khong chi lién quan dén bao dam tinh mang va tai san, ma con bao gém
cam giac yén tam khi di chuyén, trai nghiém va mua sam tai diém dén (Nguyén Anh
Diing, 2023).

George (2010), qua nghién ctru tai Vuon quéc gia Table Mountain (Nam Phi),
chothéycén1nh@1antomlcﬁadukhédnkhéngchiduanénséI@uthéngkét@iphmn
thyc té tai diém dén, ma con chiu anh huéng 16n béi nhan thirc cht quan va thong tin
lan truyén trude chuyén di, khién cam nhén an toan d6i khi tach roi khoi mac do an
truyén thong va quan tri hinh anh diém dén, khong chi dimg & cac bién phap an ninh
vét ly. Robina & cs., (2023), qua md hinh ciu tric tuyén tinh 4p dung cho cac diém
dén(hlﬁchnﬁngthén,dﬁlarnéiqumnhéchétchégﬁhibayéutésﬁckhée,antomlvé
cam giac hanh phiic ctia du khach, trong d6 an toan déng vai tro 1a diéu kién tién quyét
dé du khach co thé trai nghiém tron ven cac gia tri van hoa va thién nhién tai diém dén

nong thon.
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V& mit quan 1y nha nudc, Luat Du lich Viét Nam (2017) quy dinh chinh quyén dia
phuong cé trach nhi€ém bao ddm an ninh, trat ty va an toan xa hoi tai cac diém du lich.
Nghién ctru cua Erul & cs., (2023) vé hanh vi ung ho du lich cua cu dan trong bdi canh
hau COVID-19 ciing cho thiy cam nhan an toan ctia chinh cong dong dia phuwong, khong
chi ctia du khach, c6 anh huong dén mirc do sin sang tham gia va hd tro hoat dong du
lich tai dia phuong.

Trong phat trién du lich lang nghé, viéc bao dam an toan va an ninh can c6 sy phdi
hop gitra nhiéu chu thé nhu cong df)ng dan cu, ho san xuit, co s& kinh doanh dich vu va
doanh nghi¢p It hanh. Mot moi truong du lich an toan, trat tu va dang tin cay la diéu
kién quan trong dé du lich lang nghé phat trién theo hudng bén viing va c6 kha ning
canh tranh trong dai han.
2.2.5.6. Vé sinh moi trwong tai lang nghé du lich

Vé sinh méi truong c6 anh huong ro rét dén chat luong khong gian du lich, trai
nghiém cua du khach va tinh bén viing cta phat trién du lich lang nghé. Theo Truong
Tri Thong va Ly M¥ Tién (2018), cac vin dé nhu dudng s lay 16i, bui bdm va 6 nhiém
tai khu vuc san xuat c6 thé lam giam ro rét strc hép dan cua diém dén du lich lang nghé.

Nghién ctru ctia Chen & cs., (2021) tai mot lang nghé truyén thong ving Huy Chau,
Trung Qudc, cho thdy 6 nhiém ngudn nudc gin véi hoat dong san xuat va du lich khong
chi 1am thay ddi canh quan séng nuéc dic trung cia lang nghé, ma con tac dong nguoc
trd lai chinh gia tri du lich ma canh quan d6 tao ra, dit ra yéu cau quan 1y méi truong
phai dugc tich hop ngay trong quy hoach phat trién du lich chtr khong xtr 1y sau khi phat
sinh su cd.

Bén canh yéu t6 vé sinh mai truong theo nghia hep, diéu kién moi truong du lich
con gén voi1 cac hang muc hd tro trai nghi¢m nhu bai dd xe, nha vé sinh cong cong va
canh quan duoc t6 chic hop 1y. Theo Thanh Yén (2022), tinh trang thiéu cac hang muc
nay 1a yéu t6 lam giam stc hat va chat lugng trai nghiém ciia du khach tai nhiéu lang
nghé. Trong mo hinh do luong hinh anh diém dén cua Echtner & Ritchie (1993), mot
trong nhitng cong trinh duoc trich dan nhiéu nhat trong linh vuc nay, muc do sach sé
duoc xac 1ap nhu mot thude tinh chuin hoéa, ciu thanh truc tiép hinh dnh chirc nang cua

diém dén trong nhan thic cia du khach. Diéu nay cho thdy vé sinh méi trudng tai lang
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nghé khong chi 14 vin dé quan 1y ky thuat, ma con tac dong truc tiép dén hinh anh tong
thé ma du khach hinh thanh va truyén miéng vé diém dén. Tir goc d6 quan 1y bén ving,
viéc duy tri v¢ sinh méi truong khong thé chi phu thudc vao dau tu cong trinh ha téng,
ma con cin gin v4i nang cao nhan thirc va trach nhiém cia cong dong dia phuong.
2.2.5.7. Thé ché, chinh sich phat trién du lich lang nghé

Thé ché va chinh sach 1a khung diéu chinh dinh hudng, hanh vi va quan h¢ lgi ich
gifta cac chu thé tham gia phat trién du lich lang nghé. Theo Pao Cao Son (2023), thé
ché va chinh sach c6 vai trd quan trong trong bao ton gia tri van hoa truyén thong, hd
trg san xuét va thiic day khai thac tiém ning du lich cta lang nghé.

O cip d6 qudc té, T chirc Du lich Thé giéi (UNWTO, 2023) nhin manh rang
chinh sach phat trién du lich nong thon can dugc tich hgp vao chién luge phat trién kinh
té - x4 hoi téng thé, thay vi dugc xay dung nhu mot chinh sach chuyén nganh tach biét,
nham bao dam nguén luc dau tu ha téng, ddo tao va xuc tién duogc phan bd déng bo. Hall
(2019) ciing cho rang viéc 16ng ghép cac muc tiéu phat trién bén viing vao quan tri diém
dén du lich doi hoi niang luc diéu phdi lién nganh cia chinh quyén dia phwong, chir
khong chi dimg & viéc ban hanh vin ban chinh sach. Bramwell & Lane (2011) bo sung
ré‘mg quan tri du lich hiéu qua khong chi phu thudc vao ndi dung chinh sadch dugc ban
hanh, ma con vao cach thirc quyén lyc va trach nhiém duoc phan bd giita Nha nudc,
doanh nghiép va cong dong trong qua trinh thuc thi, cho thay hiéu qua chinh sach phu
thudc dang ké vao co ché phdi hop thuc thi giita cac cha thé chir khong chi ¢ chét lugng
van ban.

Nguyén Khic Hoan & cs.,(2017) cho rang cac chinh sach khoi phuc va phat trién
nghé truyén théng gan véi xay dung noéng thon méi di tao nén tang phap 1y cho lang
nghé phat trién bén viing hon, tuy nhién hiéu qua chinh sach phy thuc dang ké vao chat
luong t6 chuc thuc thi trong thyuc tién. Ahmad (2005) nhan manh lang nghé can hoi tu
cac diéu kién co ban vé kinh té, van hoa, xa hoi va ban sic dic trung dé phat trién du
lich. Ngoai ra, phat trién lang nghé bén vimng can su hd tro nhat quan ctia Nha nudc
thong qua chinh sach tin dung, dao tao lao dong va dau tu ha ting (Gao & Wu, 2017).

Trong nhiéu trudng hop, hé thong chinh sach hd tro lang nghé va du lich lang nghé

van thiéu dong bd va chua that su gan két giita cac linh vuc lién quan. Vi vay, hiéu qua
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chinh sach khdong chi phu thudc vao viéc ban hanh, ma con vao ning luc td chire thuc
hién phu hop voi diéu kién cu thé cua ting dia phuong.
2.3. CO'SO THUC TIEN VE PHAT TRIEN DU LICH LANG NGHE
2.3.1. Kinh nghi¢m ciia cic qudc gia vé phat trién du lich lang nghé
2.3.1.1. Kinh nghig¢m phdt trién du lich lang nghé tai Chiang Mai, Thdi Lan

Thai Lan dugc xem 1a mét trong nhitng qudc gia thanh cong trong phat trién du
lich gin v&i lang nghé truyén thdng, trong d6 tinh Chiang Mai 12 mé hinh tiéu biéu nho
két hop hiéu qua giira bao ton nghé thu coéng, phat trién san pham du lich va phat huy
vai tro ctia cong dong dia phuong. Thay vi chi tap trung vao tiéu thu san pham thi cong,
nhiéu lang nghé tai Chiang Mai di chuyén huéng khai thac cac gia tri vin hoéa ctia nghé
truyén thong dé hinh thanh san pham du lich trai nghiém, gop phan nang cao gia tri gia
tang va niang lyc canh tranh ciia diém dén (Natsuda & cs., 2012). Diém ndi bat trong
kinh nghiém ctia Thai Lan 13 phét trién san pham du lich trén co s& chuyén hoa gié tri
nghé truyén thong thanh trai nghiém du lich. Cac lang nghé khong chi duy tri hoat dong
san xudt ma con t6 chirc khong gian cho du khach tham quan, quan sat quy trinh ché tac,
tryc tiép thuc hanh ciing nghé nhan va tim hiéu cac gia tri van hoa gan voi nghé (Lo &
Janta, 2020). Nho d6, san pham du lich khong chi 13 hang thu cong ma con bao gdm céc
trai nghiém van hoda, gido duc va tuong tac voi cong déng, tao nén su khac biét so voi
cac san pham du lich thong thuong.

Bén canh phat trién san phém, Thai Lan déc biét chu trong co ché quan tri va lién
két gitra cac chu thé. Chinh quyén dia phuong giit vai tro quy hoach, dau tu ha ting va
hd tro chinh sach; doanh nghiép du lich két ndi thi truong va xay dung tour tuyén; trong
khi cong dong va nghé nhan tryc tiép tham gia cung (mg san pham, dich vu va bao ton
nghé truyén théng (Yodsurang & cs., 2022). Co ché phdi hop nay gitp hinh thanh chudi
gi tri du lich twong dbi hoan chinh, ddng thoi bao dam cong dong dia phuong tro thanh
cht thé huong loi tir hoat dong du lich.

Mot kinh nghiém quan trong khac 13 gin phat trién san pham voi xdy dung
thuong hi¢u va mo rong thi truong thong qua chuong trinh One Tambon One Product
(OTOP). Chuong trinh khong chi hd tro nang cao chit luong, tiéu chuin hoa va da dang

hoéa san pham lang nghé ma con thic diy quang ba thwong hiéu, két ndi véi hé thong
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phan phdi va hoat dong du lich, qua d6 gia ting kha ning tiép can thi truong trong nudc
va qudc té. Cach tiép can nay gép phan chuyén san pham lang nghé tir hang hoa dia
phuong thanh san pham dic trung cta diém dén du lich (Natsuda & cs., 2012).

Thuyc tién tai Thai Lan cho thdy, sy thanh cong cua du lich lang nghé khong chi
dura trén ngudn tai nguyén vin héa sin c6 ma con phy thudce vao kha ning td chie khong
gian, phat trién san pham trai nghiém, ting cudng lién két giira cac chi thé va xay dung
thuong hiéu gin véi nhu cau thi trudng. Day 1a nhitng yéu t6 tao nén tang dé nhiéu lang
nghé vira bao ton duoc gid tri truyén thong, vira nang cao thu nhap cho cong dong va
phat trién du lich theo hudng bén viing (Yodsurang & cs., 2022; Natsuda & cs., 2012).
2.3.1.2. Kinh nghi¢m phdt trién du lich lang nghé tai tinh Oita, Nhdt Bin

Khac v6i Thai Lan, phét trién du lich lang nghé tai Nhat Ban khong dit trong tim
vao mé rong quy mo khai thac du lich ma huéng dén gia ting gia tri cta di san nghé
truyén théng, théng qua trai nghiém vin hoa va phat trién cong dong. Tinh Oita duoc
xem la noi khéi ngudn ctia phong trao One Village One Product (OVOP), v6i quan diém
mdi dia phuong phat huy loi thé dic trung cta minh, 1ay con ngudi va gia tri ban dia
1am trung tam thay vi canh tranh bang quy mé san xuat. Ba nguyén tic c6t 15i cia OVOP
gdm: phat trién tir ngudn luc dja phuong nhung hudng t6i thi truong toan cau; phat huy
tinh tw cha va sang tao clia cong dong; coi phat trién ngudn nhan luc 13 nén tang cia
phat trién bén vitng (Mukai & Fujikura, 2015; Noble, 2019).

Trén nén tang d6, Oita phat trién du lich lang nghé theo hudng chuyén gia tri
nghé truyén thong thanh trai nghiém van héa. Nghé thii cong tre khong chi dugc duy tri
nhu mot hoat dong san xuit ma con trd thanh tai nguyén du lich théng qua hé thong bao
tang, khong gian trung bay, xuong nghé, 16p trai nghiém va cac sy kién nghé thuat. Du
khach duoc tiép can toan bo cau chuyén vé nghé, tur lich stir hinh thanh, quy trinh ché tac
dén tryc tiép twong tic v6i nghé nhan, qua d6 1am gia ting gia tri ctia san pham va nang
cao nhan thirc vé di san van héa dia phuong. M6 hinh nay da goép phan chuyén hoat
dong tham quan tur hinh thirc "xem va mua" sang "trai nghiém va cdm nhan", tao nén
ban sac riéng cho diém dén.

Mot kinh nghiém noi bat khac 13 to chirc phat trién du lich trén co s lién két da

chu thé. Chinh quyén dia phuong giit vai trd quy hoach va diéu phdi; doanh nghiép du
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lich két ndi thi truong; cic co s& dao tao va hiép hoi nghé truyén thong tham gia dao
tao, bao ton k¥ thudt ché tac; trong khi nghé nhan va cong dong truc tiép cung tng san
pham va trai nghiém cho du khach. Quan hé dbi tac giita cac chil thé dugc duy tri 1au
dai, tao diéu kién huy dong nguén lyc xa hd1, nang cao nang luc quan tri diém dén va
bao dam loi ich ciia cong ddng dia phwong trong qua trinh phat trién du lich. Pay duoc
xem 1a yéu t6 quan trong gitip nhiéu lang nghé cua Oita duy tri strc séng trong bdi canh
gia hoa dan sb va suy giam lao dong nong thon (Hashimoto & Telfer, 2010).

Bén canh d6, Oita khong phat trién lang nghé nhu nhitng diém dén riéng 1¢ ma
dit trong mang ludi san pham du lich ctia toan tinh. Cac lang nghé dugc két ndi vai cac
khu nghi dudng subi khdang Beppu, Yufuin, cac bao tang va su kién van héa nhim hinh
thanh hanh trinh trai nghiém da dang, kéo dai thoi gian luu tra va gia tding muc chi tiéu
ctia du khach. Cach tiép can nay gitp md rong thi truong tiéu thy san pham tha cong,
d6ng thoi ning cao ning luc canh tranh cta diém dén trén co so khai thac dong bo cac
nguon tai nguyén vian hoa va du lich.
2.3.1.3. Kinh nghigm phdt trién du lich lang nghé tai Trung Quéc

Trong nhitng nim gan day, Trung Qudc xac dinh phat trién du lich lang nghé 1a
mot by phan quan trong cua chién luoc phat trién nong thon va bao ton di san van hoéa.
Thay vi khai thac riéng 1¢ timg lang nghé, nhiéu dia phuong Iya chon cach tiép can theo
huéng quy hoach tong thé, két hop giira bao ton khong gian lang truyén théng, phat trién
san pham du lich va nang cao sinh ké ctia cong dong. Nho do, nhiéu lang nghé di tré
thanh diém dén tiéu biéu trong mang ludi Best Tourism Villages do UN Tourism cong
nhan (Hongyu, 2025).

Diém noi bat trong kinh nghiém ciia Trung Qudc 14 bao ton di san gan véi phat
trién san phém du lich trai nghi¢m. Cac gia tri van hoa vat thé va phi vat thé nhu nghé
thu cong truyén théng, kién trac, 18 hoi, tri thie ban dia va tap quan san xuét duoc bao
t6n dong thoi véi viée to chirc cac hoat dong tham quan, trai nghiém nghé, giao luu véi
nghé nhan va dich vu du lich cong dong. Cach tiép can nay giup di san khong chi duoc
gin giit ma con trd thanh nguodn lyc tao sinh ké va gia tang gia tri kinh té cho dia phuong
(Hui & Xia, 2022).

Bén canh do, Trung Quéc dac biét chu trong quan tri va quy hoach phat trién lang
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du lich. Chinh quyén dia phuong giit vai trd dinh huéng quy hoach, dau tu ha tang va ban
hanh c4c tiéu chuén bao ton; trong khi cong dong va doanh nghiép tham gia phat trién san
pham, cung tng dich vu va khai thac thi truong. Su phdi hop giita cac chu thé gitp han
ché tinh trang phat trién tir phét, dong thoi bao dam can bang gitta muc tiéu phat trién kinh
té v6i bao ton gia tri vin hoa va canh quan truyén théng (Hui & Xia, 2022).

Mot kinh nghiém déng chu y khac cta Trung Qudc 1a gin phat trién du lich véi
chién lugc phat trién nong thon. Nhiéu lang nghé khong chi khai thac nghé tha cong ma
con két hop v6i nong nghiép, am thuc, 18 hoi va canh quan sinh thai dé hinh thanh cac
san pham du lich tong hop. Viéc da dang hoa san pham giup mé rong thoi gian luu tru,
gia tdng muc chi tiéu cua du khach va tao thém co hdi viéc lam cho cong déng dia
phuong. Thyc tién nay ciing 14 co sé dé nhiéu lang ctia Trung Qudc duge UN Tourism
ghi nhan 12 mo hinh tiéu biéu vé phat trién du lich nong thon bén viing (Hongyu, 2025).
Kinh nghiém ctia Trung Qudc cho thiy phat trién du lich lang nghé chi dat hiéu qua khi
dugc dit trong quy hoach téng thé, bao dam hai hoa giita bao ton di san, phat trién san
pham va nang cao sinh ké ctia cong dong. Py ciing 14 diéu kién quan trong dé duy tri
ban sic van hoa va nang cao nang luc canh tranh ctia diém dén trong dai han.

2.3.2. Kinh nghiém thyc tién vé phat trién du lich lang nghé trong nwéc
2.3.2.1. Tai Hjpi An

Hoi An 13 mot trong nhimg dia phuong thanh cong trong phat trién du lich lang
nghé nho két hop hai hoa giita bao ton di san vian hoa va khai thac gia tri trai nghiém.
Céc lang nghé nhu Thanh Ha va Kim Bong khong chi duy tri hoat dong san xuat truyén
théng ma con duoc phat trién thanh diém dén du lich, gop phan da dang héa san pham
va kéo dai thoi gian luu trti cua du khach (Bao Cao Son, 2023).

DPiém ndi bat cua Hoi An 1a chuyén hoat dong san xuét thanh trai nghié¢m du lich.
Tai lang gbm Thanh Ha, ngoai viéc tham quan quy trinh san xuat, du khach con duoc
tryc tiép thuc hanh nin gém, giao luu véi nghé nhan va tim hiéu lich str nghé truyén
théng. Tuong tu, lang mdc Kim Bong phat trién cac hoat dong tham quan xudng nghé,
trai nghiém ché tac va gidi thiéu cac gia tri van hoa gan véi nghé moc. Nho do, gia tri
ctia san pham khong chi ndm ¢ hang hoa thi céng ma con duge mé rong sang cac dich

vu trai nghiém vian héa, gop phan gia ting gia tri cho diém dén.
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Bén canh phat trién san phém, Ho1 An dac biét chu trong dau tu ha téng va béo ton
khong gian lang nghé. Chinh quyén dia phuong trién khai nhiéu chinh sach hd tro vé cai
thién ha téng, dao tao nguén nhan lyc, bao ton kién tric truyén théng va khuyén khich
cong dong tham gia hoat dong du lich. Viéc két ndi cac lang nghé voi khu phd ¢6 va céac
tuyén du lich cia Hoi An d3 hinh thanh chudi san phdm tuong dbi hoan chinh, tao diéu
kién dé du khach tiép can nhiéu loai hinh trai nghiém trong cing mot hanh trinh (Dao
Cao Son, 2023).

Kinh nghiém ctia Hoi An cho thdy, phat trién du lich lang nghé can duoc trién khai
dong thoi trén ba phuong dién: bao ton khong gian va gia tri van hoa cia lang nghé;
phat trién san pham du lich dya trén trai nghiém; va ting cuong lién két giita lang nghé
v6i hé théng diém dén cua dia phuong. Pay 1a nhitng bai hoc quan trong ddi voi khu
vuc phia Pong tinh Gia Lai trong qua trinh xay dung san pham du lich lang nghé c6 ban
sdc va kha nang canh tranh.
2.3.2.2. Tai Binh Duong

Binh Duong 1a dia phuong c¢6 nhiéu lang nghé truyén théng ndi tiéng nhur son mai
Tuong Binh Hiép, diéu khic gd Thii Dau Mot va gom st Lai Thiéu. Trong qué trinh
phat trién, dia phuong khong lya chon khai thac du lich theo hudng dai tra ma tap trung
bao ton gia tri nghé truyén théng két hop xdy dung thuong hiéu san pham va timg budc
phat trién cac hoat dong trai nghiém, qua d6 tao nén tang cho phat trién du lich lang
nghé (Pao Cao Son, 2023).

Diém ndi bat trong kinh nghiém ctia Binh Duong 14 gin bao ton nghé véi nang cao
gi tri kinh té ctia san pham. Chinh quyén dia phwong trién khai nhiéu chinh sach hd tro
nhu bao ton ky thuat ché tac truyén théng, dau tu co so ha tﬁng, hd tro d6i m&i mau ma,
dao tao ngudn nhan luc va xic tién thuwong mai nham nang cao kha ning canh tranh cta
céc san pham lang nghé. Nho d6, nhidu lang nghé van duy tri duoc doi ngil nghé nhan,
giit gin k¥ thuat thu cong truyén thong, dong thoi mé rong thi truong tiéu thy trong nude
va qudc t& (Pao Cao Son, 2023).

Bén canh d6, Binh Duong timg budc 16ng ghép cac lang nghé vao hé thong diém
dén cta dia phuong thong qua hoat dong tham quan, gi6i thiéu quy trinh san xuét, trung

bay san pham va to chuc cac su ki¢n van hoa. Céach ti€p can nay gitip mé rong chirc
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nang ctia lang nghé tlr noi san xuat sang khong gian trai nghiém vin hoa, dong thoi tao
diéu kién dé cong ddng dia phuong tham gia truc tiép vao hoat dong du lich.

Kinh nghiém cta Binh Duong cho thay, phat trién du lich lang nghé can bat dau
tir viéc cung cb nén tang san xudt va xay dung thuong hiéu cho san pham truyén thng.
Khi chit luong san phdm, ning luc cta cong ddng va co ché hd trg duoc nang cao, viée
phat trién cac hoat dong du lich s& c6 nén tang vimng chac va gdp phan gia ting gié tri
cho lang nghé mot cach bén vitng. Pay 1a bai hoc ¢6 ¥ nghia ddi v6i khu vuc phia Dong
tinh Gia Lai trong qua trinh phat trién du lich lang nghé gin voi ning cao gia tri san
pham va bao ton nghé truyén thong.
2.3.2.3. Tai Thu Sy, Hung Yén

Thu Sy (Hung Yén) 1a mot trong nhitng lang nghé may tre dan truyén thong con
Iuu gitr kha day du khong gian van hoa nong thon Bac Bo, bao gom hé thong dinh, chua,
canh quan lang xom va nghé thu cong truyén thong. Tuy nhién, nghién ciru ciia Nguyen
& Nguyen (2021) cho thay tiém ning nay chua duoc khai thac hiéu qua do hoat dong
du lich con mang tinh tu phat, ha tﬁng phuc vu khéch chua déng b, thiéu khong gian
trung bay san phém va cac dich vu hd trg du lich.

Trén co sé danh gia hién trang, cc tac gia dé xuat phat trién du lich lang nghé theo
hudng quy hoach khong gian tong thé, trong d6 bao ton khong gian van hoa dugc xem
12 nén tang. Quy hoach tap trung khoanh viing bao vé cac cong trinh di san, gin giit cdu
truc lang truyén théng va to chirc hop 1y cac khu vuc san xut, trai nghiém, trung bay
san pham va dich vu du lich. Pdng thoi, hinh thanh cac tuyén tham quan két ndi khu san
xuét nghé véi canh quan nong thon va cac diém di tich nham tao dong trai nghiém lién
tuc cho du khach (Nguyen & Nguyen, 2021).

Bén canh to chirc khong gian, nghién ctru cling nhdn manh vai trd cia viée dau tu
ha tﬁng thiét yéu nhu bii dd xe, nha vé sinh cong cong, hé théng xu ly nudce thai, khu
gidi thiéu san pham va ving nguyén liéu phuc vu trai nghiém. Pong thoi, ting cuong
lién két gitta ho san xuét, cong dong dia phuwong va doanh nghiép du lich dé timg bude
hinh thanh mé hinh quén tri diém dén c6 su tham gia cua cong dong, qua d6 nang cao
hiéu qua khai thac du lich va bao dam tinh bén viing.

Thuec tién tir Tha S§ cho thay, quy hoach va t6 chirc khong gian 13 diéu kién tién
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quyét dé chuyén hoa tiém ning cua lang nghé thanh san pham du lich. Chi khi khéng
gian san xuét, khong gian vin héa va khong gian phuc vu du lich duoc to chirc déng bo,
lang nghé méi c6 thé phat trién thanh diém dén c6 kha ning thu hit khach va duy tri gia
tri lau dai.

2.3.2.4. Tai Tra Vinh

Tra Vinh 1a dia phuong c6 nhiéu lang nghé truyén thong cta cong ddng Khmer va
nguoi Kinh, véi tiém nang phat trién du lich dua trén sy két hop gifta gia tri van hoa,
nghé thi cong va canh quan nong thon. Tuy nhién, nghién ctru cia Chau Minh Tuin
(2024) cho thay hiéu qua khai thac du lich tai nhiéu lang nghé con han ché do thiéu quy
hoach déng b0, hoat dong du lich mang tinh tu phat, san phﬁm chua da dang va su lién
két gitra cac chu thé trong phat trién con 16ng 1éo.

Ttr thuc tién nay, Tra Vinh x4c dinh vai trd ctia quan tri phat trién nhu mot yéu t6
quyét dinh hiéu qua khai thac du lich lang nghé. Theo d6, chinh quyén dia phwong gitr
vai tro kién tao thong qua xay dyng quy hoach, ban hanh co ché hd tro, ddu tu ha ting
thiét yéu va thiét 1ap co ché phdi hop giita cac so, nganh, chinh quyén co sd, cong dong
va doanh nghiép. Pong thoi, dia phuong chii trong huy dong ngudn luc xa hoi cho phat
trién du lich, dao tao ky nang cho cong déng, hd tro co s& san xuét cai tién miu ma,
nang cao chat luong dich vy va timng budc hinh thanh cac san pham trai nghiém gan véi
dic trung van hoa dia phuong (Chau Minh Tuén, 2024).

Bén canh d6, Tra Vinh ting budc phat trién hé théng dich vu hd tro nhu khu trung
bay san pham, diém dirng chan, dich vu 4m thuc va truyén thong diém dén nham nang
cao kha niang phuc vu khach du lich. Céach tiép can ndy gop phan chuyén hoat dong du
lich tir quy mé nho 1é sang phat trién theo dinh hudng c6 to chirc, tao didu kién dé cong
ddng tham gia sau hon vao chudi gia tri du lich.

Do d6, phat trién du lich lang nghé khong chi phu thudc vao tai nguyén ma con
phu thudc vao ning luc quan tri va kha ning huy dong cac ngudn luc phat trién. Mot co
ché quan ly thong nhat ciing su phdi hop hiéu qua giita Nha nudc, doanh nghiép va cong
ddng sé tao nén tang dé nang cao hiéu qua khai thac tai nguyén, mé rong sinh ké va phat
trién du lich lang nghé theo hudng bén viing..
2.3.2.5. Tai tinh Pong Thdp

DPdng Thap duoc xem 1a mot trong nhitng dia phuong khai thac kha hiéu qua céac
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lang nghé truyén théng trong chién luoc phat trién du lich nong nghiép va du lich cong
ddng. Vé6i hé thong lang nghé da dang nhu lang hoa Sa Déc, chiéu Dinh Yén, nem Lai
Vung va déng ghe xudng rach Ba Dai, dia phuong da timg budc hinh thanh cac san
pham du lich mang ban sic riéng, gop phan da dang héa hé théng diém dén cua tinh
(Nguyén Minh Triét, 2016).

Diém noi bat trong kinh nghiém ciia Pong Thap 1 phat trién lién két giira lang
nghé véi cic tai nguyén va san pham du lich khac. Thay vi khai thac riéng 1é ting lang
nghé, dia phuong dinh hudng két ndi lang nghé vai du lich sinh thai, néng nghiép, vin
hoa, am thuc va cac chuong trinh OCOP nham hinh thanh chudi san pham trai nghiém
c¢6 kha nang kéo dai thoi gian luu tra va gia ting mic chi tiéu ctia du khach. Pong thoi,
viéc ting cudng lién két giira ho san xuit, hop tac xi, doanh nghiép 1t hanh va chinh
quyén dia phuong ting budc tao dau ra on dinh cho san pham, nang cao kha niang tham
gia ctia cong dong vao hoat dong du lich (Nguyén Minh Triét, 2016).

Bén canh nhiing két qua dat dugc, nghién ciru ciing chi ra rang viéc phat trién du
lich lang nghé van chiu tac dong bdi nhitng han ché vé ha téng, chat luong dich vy, méi
truong va muac do tham gia clia nguoi dan. Piéu ndy cho thay lién két chi phat huy hiéu
qua khi duoc trién khai ddng bd véi dau tu ha ting, ning cao chat luong san pham va
phat trién nguén nhan lyc phuc vu du lich.

Chinh vi vay, phat trién du lich lang nghé can dugc dit trong méi lién két véi hé
thng san pham du lich va chudi gia tri ctia dia phuong, thay vi phét trién theo timg diém
riéng 1. Su két nbi giita lang nghé véi du lich nong nghiép, vin hoa, OCOP va doanh
nghiép 1ir hanh khong chi nang cao sirc hap dan cia diém dén ma con tao dong luc mo
rong thi trudng, gia ting gia tri san phim va nang cao thu nhap cho cong dong.

2.3.3. Bai hoc van dung cho phat trién du lich lang nghé phia Pong tinh Gia Lai

Tir kinh nghiém phat trién du lich lang nghé cia mot s6 qudc gia Chau A va dia
phuong trong nudc, ¢ thé rat ra mot sd bai hoc ¢o gia tri tham khao d6i vai phat trién
du lich lang nghé khu vuc phia Dong tinh Gia Lai.

Thir nhdt, phat trién du lich lang nghé can duoc tiép can theo hudng bao ton gan
v6i khai thac, trong d6 bao ton gia tri vin hoa va nghé truyén thdng 1a nén tang dé hinh

thanh san phém du lich. Kinh nghiém ctia Nhat Ban, Trung Quéc va Hoi An cho théy
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chi khi gitr duoc tinh xac thuc ctia nghé va khong gian vin hoa thi du lich méi tao ra loi
thé canh tranh bén ving.

Thir hai, san phém lang nghé chi thuc su tré thanh san phém du lich khi duoc to
chure thanh trai nghiém hoéan chinh. Bai hoc tir Thai Lan, Hoi An va Dong Thap cho thay
can chuyén tir tw duy ban san pham sang cung cap trai nghiém thong qua hoat dong tham
quan, thuc hanh nghé, giao luu voi nghé nhan va két ndi véi cic gia tri van hoa
dia phuong.

Thit ba, quy hoach khong gian va dau tu ha tang can di trudc mot bude. Kinh
nghiém tir Hung Yén va Tra Vinh cho thiy viéc phat trién du lich tu phat thuong 1am
giam chit luong diém dén. Vi vay, t6 chirc hop 1y khong gian san xuat, khong gian trai
nghiém va hé thdng ha tang phuc vu du lich 14 diéu kién dé khai thac bén viing.

Thir ti, phat trién du lich lang nghé can dua trén sy tham gia ctia nhiéu chu thé va
co ché quan tri thdng nhat. Thyc tién & Tra Vinh, Binh Duong va Trung Qudc cho thay
hiéu qua phat trién phu thudc vao su phdi hop giita chinh quyén, doanh nghiép, nghé
nhan va cong dong dia phuong trong huy déng ngudn luc, t6 chirc hoat dong va phan
chia logi ich.

Thir ndm, lién két thi truong va xay dung thuong hiéu quyét dinh kha ning phat
trién lau dai cia diém dén. Kinh nghiém cta Thai Lan véi mo hinh OTOP, Nhat Ban
v6i OVOP va Pong Thép cho thiy viéc két ndi lang nghé voi doanh nghiép lit hanh,
chuong trinh OCOP, nén tang s va cac tuyén du lich gitip mé rong thi trudng, nang cao
gia tri san pham va ting sirc canh tranh cia diém dén.

Nhitng bai hoc trén 13 co s6 thuc tién quan trong dé xay dung khung phén tich va

dé xuat giai phap PTDLLN khu vuc phia Dong tinh Gia Lai trong thoi gian tdi.

TOM TAT PHAN 2

Phén 2 d4 hé théng hoa co sé 1y luan va thyc tién vé phat trién du lich lang nghé.
Céc nghién ctru trude day chu yéu tp trung vao cac van dé nhu khai niém va dic diém
ctia du lich lang nghé, vai trd d6i véi phat trién kinh té - xa hoi, hanh vi va trai nghiém

ctia du khach, ciing nhu cac yéu t6 anh huéng dén phat trién du lich lang nghé. Tuy
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nhién, cic nghién ciru hién nay van con thiéu cach tiép can tong hop gin véi diéu kién
cu thé cua ting dia phuong, dic biét & cip tinh va tiéu ving.

Phén co s& 1y luan d3 1am 18 cac khai niém vé du lich, khach du lich, lang nghé,
du lich lang nghé va phat trién du lich lang nghé; dong thoi xac dinh cac ndi dung phat
trién du lich lang nghé gém quy hoach khong gian, phét trién san pham va thi trudng,
huy dong nguén luc, dao tao nhan luc, lién két phat trién va xtc tién quang ba. Trén co
so ké thira cac nghién ctru trude, ludn 4n xac dinh bay nhém yéu t6 anh huéng dén phat
trién du lich lang nghé, gdm: san pham du lich lang nghé, co s& ha tang, ngudn nhan
Iuc, an toan - an ninh, vé sinh méi truong, sy tham gia cta cong dong dia phuong va thé

ché, chinh sach ho tro.
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PHAN 3. PHUONG PHAP NGHIEN CUU

3.1. PAC PIEM PIA BAN NGHIEN CUU
3.1.1. Gi6i thiéu dia ban nghién ctru

bia ban nghién ctru thudc khu vuc phia Bong tinh Gia Lai, turong tng dia ban tinh
Binh Pinh truéc khi diéu chinh don vi hanh chinh. Theo Nghi quyét s6 202/2025/QH15
ngay 12 thang 06 nam 2025 ciia Qudc hoi vé viée sap xép don vi hanh chinh cap tinh,
tinh Gia Lai méi duoc hinh thanh trén co so sap xép toan bo dién tich tu nhién va quy
mé dén sb cua tinh Binh Dinh va tinh Gia Lai cii. Toan tinh sau sdp xép c6 dién tich
21.576,53 km2, dan s6 3.583.693 ngudi va 135 don vi hanh chinh c4p xa. Tinh giap Dak
Lik & phia Nam, Quang Ngii & phia Bic, Vuong quéc Campuchia & phia Tay va Bién
Poéng & phia Pong, tao loi thé vé lién két ving va phat trién hé thong giao théng da

phuong thuce (dudng bd, duong sit, duong hang khong, dudng bién).

BIEN PONG

g ‘,;

CAM PU CHI

CHU GIAI
NS
=

Trung them haah chish 53

b B0 g1 QUG g3

SLANG NGHE PHIA DONG TiNH GIALAL

CT

—————  OmgWelpx

Hinh 3.1. Ban d6 tinh Gia Lai

Ngudn: Trung tim PVHCC tinh Gia Lai (2025)
V& ha tang giao thong, tinh c6 6 cang bién, trong d6 Cang bién Quy Nhon 1a cang

tong hop 16n, 1a ctra ngd két ndi thwong mai qua tuyén quéc 16 19 v6i Nam Lao va Dong
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Bic Campuchia. Bén canh d6, hé théng hang khong (Phu Cat, Pleiku) va tuyén duong
sit Bic - Nam (ga Diéu Tri) gbp phan ting kha ning tiép can diém dén va ning luc
van chuyén.

V& tai nguyén du lich, tinh c6 loi thé ndi bat vé bién dao véi duong bo bién dai
khoang 134 km va nhiéu bai tim c6 gia tri khai thac nhu Quy Nhon, Hai Giang, Trung
Luong, Tan Thanh, Vinh H{i. Hién nay, du lich dugc xac dinh la nganh kinh té miii
nhon; ha téng du lich va céac dich vu hd tro dang duoc vu tién nang cép nham nang cao
nang luc canh tranh va hudng t6i vai tro trung tim du lich bién cia ving.

Tuy nhién, pham vi nghién ctru cua luan an dugc xéac dinh cu thé 1a khu vuc phia
Pong tinh Gia Lai - dia ban tinh Binh Dinh trudc khi sip xép. Pay 1a khong gian nghién
ctru chinh, 12 noi tap trung cac lang nghé va hoat dong du lich lang nghé dugc phan tich
trong luan an. Toan bo s6 liéu thr cép, dir liéu diéu tra so cép, phan tich thuc trang va
dé xuat giai phap déu gan véi dia ban nay.

3.1.2. Dac diém tu nhién khu vuc phia Pong tinh Gia Lai
3.1.2.1. Khi hdu va thoi tiét

Khu vuc phia Bong tinh Gia Lai thudc vung duyén hai Nam Trung B9, c¢6 khi hau
nhiét d6i gié mua dic trung ctia ving dong bang ven bién. Pic diém khi hau nay nhin
chung thuén lgi cho phat trién nong nghiép, ngu nghiép, thuy san va du lich. Tuy nhién,
khu vuc thuong xuyén chiu tdc dong cua cac hién tuong thoi tiét cuc doan nhu mua 16n
cuc bd va anh huong gian tiép cta bio, ap thap nhiét d6i, co thé anh hudng dén hoat
dong du lich theo mua.
3.1.2.2. Tai nguyén du lich tw nhién

Tai nguyén du lich bién, ddo: véi dudng bd bién dai khoang 134 km, khu vuc phia
Déng tinh Gia Lai c6 tai nguyén du lich bién, dao phong pht va hip dan véi cac bii bién
dep, canh quan bo bién ky thu, hé sinh thai da dang voi nhiéu ran san ho va tham rong
tao, két hop voi vin hoa lang chai dic trung; nhidu diém du lich bién va lang chai c6 kha
ning két ndi voi hoat dong du lich lang nghé. Pay 14 loi thé quan trong dé két ndi du lich
lang nghé véi du lich bién, gia ting strc hut tong hop cta diém dén.

Tai nguyén du lich nti, ¢m, ho: dién tich ving d6i nai va trung du kha 16n, véi cac
khu canh quan, dam, hd nudc, sudi nudc néng. Nhing diém tai nguyén ndi bat gdbm cac
dam, hd va canh quan sinh thai dac trung, tao diéu kién phat trién cac san phém du lich

sinh thai két hop trai nghiém lang nghé.
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3.1.2.3. Tai nguyén du lich vin hoa

Tiém ning du lich lich sir - vin hoa ctia khu vuc phia Pong tinh Gia Lai rat n6i
bat nho bé day truyén thdng va hé thong di san da dang. Pay 14 ving dat gan voi phong
trao Tay Son va qué huong Quang Trung - Nguyén Hugé; cac diém dén nhu Béo tang
Quang Trung va chudi di tich lién quan phong trao Tay Son. Khu vuc hién c6 234 di
tich lich sir - vin hoa, trong d6 hon 60 di tich dwgc xép hang cip qudc gia va cap tinh;
ndi bat 1a thanh ¢ D6 Ban va hé théng Thap Cham voi gia tri kién trac dic sic.

Vé vin hoéa ban dia, cac cong déng Ba Na, Hré, Cham van bao luu nhiéu thuc
hanh van héa dac trung, tao diéu kién hinh thanh san phém du lich trai nghiém gén cong
déng. Vé am thue, dic san, nguén san vat phong phu v4i cac mén dac trung nhu rugu
Bau D4, nem Cho Huyén, banh it 14 gai 1a 1gi thé phat trién du lich am thuc két hop lang
nghé. Ngoai ra, hat Boi (Tudng) va Bai Choi (di san vin hoa phi vat thé ciia nhan loai)
1a ngudn lyc vin hoa quan trong.

Nhin chung, khu vic phia Pong tinh Gia Lai ¢6 diéu kién thuan loi dé phat trién
du lich lang nghé gin voi du lich van héa, du lich trai nghiém va lién két tour tuyén
trong khu vuc.

3.1.3. Piéu kién kinh té - xi hi khu vurc phia Pong tinh Gia Lai
3.1.3.1. Diéu kién kinh té

Theo s6 liéu tir tong cuc thong ké nam 2024, tong san pham dia phuong binh quan
dau nguoi tai khu vuc phia Pong tinh Gia Lai ting tir 55.671 nghin dong (2.391 USD)
nam 2019 1én 78.116 nghin dong (3.259 USD) nam 2023.

Bang 3.1. Tong san pham dia phwong binh quan dau nguoi

Tién VN, Ngoai t¢, theo ty gia

Niim theo gia hién hanh héi doai binh quan
Nghin dong Do 1a My

2019 55.671 2.391
2020 60.084 2.576
2021 63.177 2.749
2022 70.710 2.998
2023 78.116 3.259

Nguédn: Tong cuc Thong ké (2024)
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Téng san pham dia phwong binh quin dau nguoi giai doan 2019-2023
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Biéu d6 3.1. Tong san pham dia phwong binh quin dau nguoi
Nguon: Tong cuc Théng ké (2024)
Trong giai doan 2019-2023, tong san pham trén dia ban phia dong tinh Gia Lai
ting truong twong ddi 6n dinh, co cau kinh té tiép tuc chuyén dich theo hudng cong
nghié¢p hoa, hién dai héa. Tang truéng kinh té va mo rong khu vuc dich vu la diéu kién
thuan loi dé phat trién hé théng dich vu ho trg du lich, déng thoi tao co so khai thac cac
san pham du lich gan véi nghé truyén thong va van hoa dia phuong

Bang 3.2. Tong san pham trén dia ban phia Pong tinh Gia Lai theo gia hién hanh
phén theo khu vuc Kkinh té

DVT: ty dong

Thué san pham

ono. I3
Nong, lam Cong nghiép va  Trong doé:

2019 82,827923 22,874805 23,141066 16,29604 3,699996
2020 89,399298 26,539765 24,935343 17,416778 3,990462
2021 95,291724 28,003988 27,736194 19,420911 4,30044
2022 106,367881 29,112928 32,024959 22,355401 4,692798
2023 117,668763 31,040772 35,763455 24,336137 5,097147

Nguon: Tong cuc Thong ké (2024)
Nhirng két qua nay khong chi phan anh tiém nang kinh té 16n ¢ phia Dong tinh Gia
Lai ma con tao nén tang viing chac dé tinh tiép tuc phat trién cic nganh kinh t& mdii
nhon, dic biét 1a du lich lang nghé. Viéc khai thac hiéu qua tai nguyén du lich két hop
v6i phat trién lang nghé khong chi dong gop viao tang truong kinh té ma con giup bao
t6n gia tri van hoa truyén thong, tao dong luc cho phat trién bén viing trong twong lai.
3.1.3.2. Piéu kién xd hji
Dan sb phia Pong tinh Gia Lai nam 2023 dat 248,3 ngudi/km?, phan dnh sy phan

bb dan cu kha ddng déu giita cac khu vuc thanh thi va néng thon.
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Bang 3.3. Dan s6 phia Pong tinh Gia Lai

Dén s6 trung binh

Mat d6 din sé

Dién giai Dién tich (ngudi) (ngudi/km?)
Tong so 6.066,4 1506.331 248,3
Thanh phé Quy Nhon 286,1 293.450 1.025,7
Huyén An Lao 696,9 28.190 40,5
Thi xa Hoai Nhon 420,8 210.581 500,4
Huyén Hoai An 753,2 86.893 115,4
Huyén Phu My 556,1 163.423 2939
Huyén Vinh Thanh 716,9 30.993 43,2
Huyén Tay Son 692,2 117.304 169,5
Huyén Phu Cat 680,7 185.207 272,1
Thi xa8 An Nhon 2445 180.032 736,3
Huyén Tuy Phudc 219,9 182.032 827,8
Huyén Van Canh 799,1 28.226 35,3

Nguon: Tong cuc Thong ké (2024)

Dan s6 va nguon lao dong ctia khu vuc nghién ctru tuong doi doi dao, tao diéu kién

cho phat trién dich vu va duy tri hoat dong nghé truyén thong tai dia phuong.

Bang 3.4. Dan s6 trung binh phia Pong tinh Gia Lai

DVT: nguoi
Dién giai 2019 2020 2021 2022 2023
Thanh ph Quy Nhon 290.229  290.255  293.263  292.991 293.450
Huyén An Lao 27.853 27.859 28.106 28.122 28.190
Thi xa Hoai Nhon 208.121 208.133  211.802  210.295 210.581
Huyén Hoai An 85.752 85.757 87.719 86.775 86.893
Huyén Phu M¥ 161.662 161.667 164.231 163.191 163.423
Huyén Vinh Thanh 30.606 30.611 30.956 30.921 30.993
Huyén Tay Son 116.038 116.041 118.258 117.135 117.304
Huyén Phu Cat 183.551 183.557 186.381 184.926 185.207
Thi xa An Nhon 175.816 175.821 177.262 180.019 180.032
Huyén Tuy Phudc 180.300 180.307 182.216 181.752 182.032
Huyén Van Canh 27.889 27.895 28.128 28.158 28.226
Tong s6 1.487.817 1.487.903 1.508.322 1.504.285  1.506.331

Nguon: Tong cuc Thong ké (2024)
(Chii thich: S6 liéu trong cdc bang 3.3 va 3.4 duwoc trich tir Tong cuc Thong ké (2024), phan

danh co cdu don vi hanh chinh tinh Binh Dinh truéce thoi diém sap nhdp ngay 01/7/2025. Ké tir
ngay 01/7/2025, theo Nghi quyét sé 202/2025/QH15 ciia Quoc hdi, dia ban nay dwge tich hop

vao tinh Gia Lai voi tén goi khu viec phia Dong tinh Gia Lai. Toan bo 6 liéu khao sat thuce tién

trong lugn an ciing dwoc thu thap trong giai doan trucc sap nhdap)
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Trén dia ban khu vuc phia Pong tinh Gia Lai c6 39 dan toc cling chung séng,
trong d6 déng bao dan toc thiéu sb (DTTS) nhu Chiam, Ba Na va Hré chiém ty 1¢ dang
ké, sinh sdng chu yéu tai 33 x4, thi trdn thudc 6 huyén mién nai (UBND tinh Binh
Dinh, 2023). Su da dang vé dan tdc, véi cac thuc hanh vin héa va phong tuc tip quan
dic trung, 13 ngudn tai nguyén vin hoa quy gia cho phat trién du lich vin héa va du
lich 1ang nghé.

V& lao dong, tong sb lao dong tir 15 tudi trd 1én dang 1am viée tai khu vire phia
Dong tinh Gia Lai tang nhe tur 828.602 nguoi nam 2019 1€n 833.119 ngudt nam 2023,
du c6 sut giam nam 2021 (814.058 nguoi) do anh huong cia COVID-19. Khu vuc ngoai
Nha nuée ludn chiém ty trong 16n nhét, giit vai trd chu dao trong tao viéc 1am. Du lich
1a nganh c6 dong gop dang ké: nam 2023, doanh thu lit hanh va hd tro du lich dat 676,4
ty dong, tong doanh thu du lich wdc 7.571 ty dong. Su gia ting dan sé on dinh va ngudn
lao dong ddi dao 1a diéu kién thuan loi dé phat trién du lich lang nghé theo huéng tao
thém viéc 1am va cai thién sinh ké cho cong dong dia phuong.

Bang 3.5. Lao dong tir 15 tudi tré 1én dang 1am viéc hang nim phén theo loai hinh

kinh té
DVT: nguoi
Nim Téng 6 Kinh té Kinh té ngoai  Khu vue ¢ von dau
Nha nudc Nha nudc tu nwd'c ngoai
2019 828.602 57.693 764.558 6.351
2020 831.398 59.622 766.009 5.767
2021 814.058 49.475 763.636 947
2022 825.838 61.752 760.220 3.866
2023 833.119 59.873 766.797 6.449

Nguon: Tong cuc Thong ké (2024)

Du lich 1a mdt trong nhiing Iinh vuc cé vai tro quan trong trong tao viéc lam va

thiic day phét trién dich vu tai khu vyc phia Pong tinh Gia Lai. Nhiing nim gan day,
hoat dong du lich cua dia phuong tiép tuc duy tri xu hudng ting truong, gop phan mo
rong céac hoat dong luu tra, an uéng, van chuyén va dich vu hd tro du lich. bay la diéu
kién thuan loi dé phat trién du lich lang nghé theo hudng tao thém viéc lam, nang cao

thu nhap va da dang héa sinh ké cho cong dong dia phuong.
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3.2. PHUONG PHAP TIEP CAN VA KHUNG PHAN TiCH

3.2.1. Phuong phap tiép cin nghién ciru

Nghién ctru stir dung két hop cac phuong phap tiép cdn nhim dam bao tinh toan
dién va da chiéu trong viéc danh gia thuc trang phat trién du lich lang nghé tai phia Dong
tinh Gia Lai. Bén phuong phap chinh dugc 4p dung gdm:

a. Phirong phap tiép cdn cé sw tham gia: Phuong phap nay duoc sir dung xuyén
sudt nghién ctru, tap trung vao viéc thu thap thong tin va phan tich thong qua sy tham
gia chia sé, trao d6i giita cac bén lién quan. Cac nhom tham gia bao gdm: hd san xuat
tai lang nghé, cong dong dia phuong, chinh quyén cac cip, doanh nghiép du lich, chuyén
gia va cac bén lién quan khac. Cach tiép can nay dam bao tinh khach quan, phan anh
thue té va khai théc triét dé cac ngudn thong tin tir nhitng nguoi truc tiép tham gia va
anh hudng boi hoat dong du lich lang nghé.

b. Phuwong phdp tiép cdn hé thong va lién nganh: Phuong phap nay gitp phan tich
hoat dong lang nghé du lich trong méi quan hé véi cac thanh phan kinh té tai dia phuong
nhu ho san xuat, doanh nghiép du lich, va cac co quan quan ly. Ngoai ra, phuong phap
nay con xem xét anh huong tir cac yéu to noi tai (nguon lyc, nang luc san xuat) va cac
yéu t6 bén ngoai (chinh sach vi mo, diéu kién ty nhién, thi trudng). Phan tich theo hé
thng va lién nganh gitip danh gia hoat dong du lich lang nghé trén cac khia canh kinh
té, van hoa, moi truong va chinh tri, ddm bao dé xuét gidi phép toan di¢n va kha thi.

c. Tiép cdn theo ddi twong: Ludn an tiép cin phat trién du lich lang nghé thong qua
viéc phan tach cac nhom ddi tuong cé vai tro khac nhau trong hoat dong du lich, bao
gdm: ho san xuit - co so lang nghé, cong dong dia phuong, doanh nghiép lit hanh, khach
du lich, va co quan quan 1y nha nudc cac cap. Moi nhom ddi twong duge xay dung cong
cu do luong va ndi dung khao sat riéng, phu hgp véi vai trd cia ho trong chudi gia tri
du lich lang nghé: ho san xuét va cong ddng dugc khao st vé mirc d6 tham gia va loi
ich nhan dugc; doanh nghiép Iir hanh dugc khao sat vé kha nang lién két tour tuyén;
khach du lich dugc khao sat vé mirc do hai 10ng; co quan quéan 1y dugce phong van sau
vé dinh hudng chinh sach. Cach tiép can nay cho phép thu thap dir liéu da chiéu va doi

chiéu, kiém chtng chéo gitta cac ngudn thong tin trong qua trinh phan tich.

d. Tiép cdn phdt trién bén virng: Luan an tiép can phat trién du lich lang nghé theo
ba tru cot: kinh té, x4 hoi - van hoa va moi truong. Vé kinh té, nghién ctru xem xét kha

nang tao thu nhap va da dang hoa sinh ké thong qua du lich. Vé xd hdi - vin héa, nghién
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clru danh gia mirc d6 bao tdn gia tri nghé truyén thong va su tham gia, huéng loi cong
bang cuia cong dong. V& méi trudng, nghién ciru xem xét kha ning kiém soét tac dong
clia san xudt va don khach dén canh quan va strc chtra ciia diém dén. Cach tiép can nay
phu hop véi dinh huéng chuyén d6i kép da xac 1ap ¢ co s& 1y luan, bao dam giai phap
dé xuat hudng tdi ca ting truéng ngin han 1an kha nang duy tri gia tri nghé va chét luong
moi trudng sdng trong dai han.
3.2.2. Khung phan tich nghién ctru

Dua trén téng quan tai liéu, cach tiép cin van dé va ddi twong nghién ctru dugc
trinh bay & trén, nghién ciru dé xuat so d6 mdi lién quan giita cac bén trong phat trién
du lich lang nghé phia Pong tinh Gia Lai (Hinh 3.2).

Co quan quan ly nha

nudc
Doanh nghiép du lich va I , -
° : p ' Céc to chirc ho trg
cac don vi kinh doanh - . _
PHAT TRIEN va trung glan
DU LICH
LANG NGHE

Cong dong lang nghé }/ \[ Khach du lich

Hinh 3.2. Cac nhém bén lién quan trong phat trién du lich lang nghé

Ngudn: tac gia tong hop (2024)

(i) Khach du lich 1a cha thé tiéu dung san pham, dich vu va trai nghiém tai lang
nghé. Nhu ciu, hanh vi, mic d6 hai long va phan hoi cua khach du lich tac dong truc
tiép dén dinh hudng phat trién san pham;

(ii) Cong dong lang nghé: Bao gdm nghé nhéan, ho san xuat, ngudi lao dong, cu
dan dia phuong, t6 hop tac, hop tic xa va hiép hoi lang nghé. Pay la chu thé tryuc tiép
bao ton nghé, san xuat san pham, cung cap trai nghiém va tham gia phan phdi loi ich tir
du lich;

(iii) Doanh nghiép du lich va cac don vi kinh doanh: bao gdm doanh nghiép lir

hanh, co s& luu tr, van chuyén, an udng, ban 1€ va cac don vi cung cap dich vu ho tro.
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Nhom nay c6 vai tro két ndi thi trudng, xay dung san pham, t6 chirc don khach va dua
du khach dén lang nghé;

(iv) Cac t6 chirc hd tro va trung gian: bao gom co so dio tao, vién nghién ciru,
chuyén gia, t6 chirc x4 hoi, to chirc bao ton, co quan truyén thong, to chirc tai chinh va
don vi xtc tién du lich. Nhom nay hd tro vé nghién ctru, dao tao nhan luc, tu van, vén,
cong nghé, quang ba va bao t6n vin hoa;

(v) Co quan quan 1y nha nude: bao gdm chinh quyén cac cip va cac co quan chuyén
mon vé du lich, van hoa, néng nghiép, cong thuwong, quy hoach, tai nguyén va moi
truong. Nhém nay thyc hién chirc nang hoach dinh chinh sach, quy hoach, quan 1y, hd
trg va kiém tra hoat dong phat trién du lich lang nghé.

Dua trén tong quan nghién ctru va khoang tréng dd xac dinh, luan 4n xdy dyng
khung phén tich PTDLLN & Hinh 3.3 theo logic dau vao - t6 chirc phat trién - két qua,
tich hop ca phia cung va phia cau.

A TO CHUC PHAT
YEU TO PAU VAO TR[EN DU LICH
LANG NGHE
2 1R : . KET QUA PHAT
San pham du lich Quy hoach va t& Q h
. N . TRIEN
L lang nghé churc khone gian
( a 3 2 A o r r
Nguon nhan lyc Phat trién SP va Két qua kinh te
thi truong
~ . 1\ .
Co s0 ha tang Huy dong va PT - N * Hanh vi, mirc
: Keét qua van hoa A .
L J A A d6 tham gia
nguon lyc dau tu i hoi
( ) : ciia du khach
Su tham gia cua /
cong dbng DPao tao va phat i )
C ) tridn NNL Két qua m01‘ o
e trudng — bao ton Muc d6 hai
An toan - an ninh \ v long va cam
\ Tang cuong lién 4 N A
- Két = Nang cao hinh nhan trai
. N e A
V¢ sinh moi trudng anh va nhan dién nghiém
2 -2 £ N ——
; Xuc tien quang L diém den ) e —
Thé ché va chinh ba; thuong hiéu
h
sach ﬂ
.

Hinh 3.3. Khung phén tich phat trién du lich lang nghé phia Pong tinh Gia Lai
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Theo d6, cac ngudn luc va diéu kién sin c6 tai diém dén dong vai tro yéu té dau
vao, duoc huy dong va chuyén hoa thong qua qua trinh t6 chie phat trién du lich, dé tao
ra két qua do luong dugc trén cac phuong dién kinh té, van hoa - xa hoi, moi truong -
bao t6n va nang cao hinh anh nhan dién diém dén. Vong phan hoi tir hanh vi va mirc d6
hai 10ng ctia du khach tac dong nguoc tré lai, diéu chinh ca ddu vao 13n qua trinh t6 chirc
theo thoi gian.

Trong khung phan tich ndy, dau vao gdbm 7 yéu t: san pham lang nghé, trién ngudn
nhan luc, co sé ha téng, su tham gia cua cOng déng, an toan - an ninh, v¢ sinh moi truong
va thé ché chinh sach. Trong d6, san pham lang nghé duoc tiép can nhu mot yéu t6 dau
vao phan anh chit lugng va tiém ning khai thac ciia san pham nghé truyén thong, bao
gom tinh doc déo, gia tri van hoa va kha ning to churc trai nghiém, chtr khong phai san
pham du lich hoan chinh, von 13 két qua cta qua trinh t6 churc phat trién.

Sau ndi dung t6 chirc phat trién gdm: quy hoach khéng gian, phat trién san pham
va thi truong, huy dong ngudn lyc dau tu, dao tao nhan luc, ting cuong lién két va xuc
tién quang ba — thuong hiéu. Két qua dugc do luong trén bén phuong dién: kinh té, vin
hoa - xa hoi, moi trudng - bao ton va ning cao gia tri canh tranh diém dén.

Khung phan tich trén phan anh quan diém tiép can cta luan 4n: phat trién du lich
lang nghé 1a qua trinh ¢6 cu tric, trong d6 cac ngudn luc dau vao chi tao ra gid tri khi
duoc t6 chirc va van hanh dung cach, va hiéu qua thuc sy duoc xac nhan qua phan hoi
cua thi truong.

3.3. THIET KE NGHIEN CUU VA PIA BAN KHAO SAT
3.3.1. Lua chon dia ban khao sat

Nghién ctru dugc thuc hién tai khu vuc phia Pong tinh Gia Lai (trude day thude
tinh Binh Dinh trude khi sap nhap theo chu truong sip xép don vi hanh chinh), gdm 04
dia ban c6 mat do lang nghé cao, dugc xac dinh c6 nhiéu tiém nang phat trién du lich
lang nghé, gom: An Nhon, Hoai Nhon, Phui Cat va Phu My. Pay la cac don vi hanh
chinh cap huyén trudc thoi diém thuce hién mé hinh chinh quyén dia phuong hai cap tir
ngay 01/7/2025.

Viéc lira chon 04 dia ban nay dya trén cac co so: (i) ddy 1a khu vuc tip trung sb

luong lang nghé 16n va da dang nhat cua phia Dong tinh Gia Lai, dai dién cho nhiéu
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nhom nghé truyén théng khac nhau; (ii) cac dia ban déu co dicu kién thuan loi vé két
ndi giao thong, thi trudng, ha tang du lich va mirc do tham gia ciia cong dong trong phat
trién du lich lang nghé; (iii) cac dia phuong déu duoc xac dinh 1a khu vire wu tién trong
quy hoach va cac chuong trinh phat trién du lich, bao ton lang nghé cua tinh, tao diéu
kién thuan loi dé nghién ctru qua trinh chuyén héa tir san phdm lang nghé sang san pham
du lich.

Theo théng ké nam 2025, khu vuc phia Dong tinh Gia Lai c6 69 lang nghé, trong
d6 27 lang nghé d3 dugc cong nhan theo Nghi dinh s 52/2018/ND-CP. Pay 13 ngudn
tai nguyén quan trong dé phat trién du lich lang nghé cua dia phuong.

3.3.2. Lira chon lang nghé khio sat

Véi quy mo 69 lang nghé, nghién ctru khong thyc hién diéu tra toan bd ma ap dung
phuong phap chon mau dién hinh c6 chii dich, nham lya chon céc trudng hop nghién
clru tiéu biéu, phu hop v6i muc tiéu phén tich co ché phat trién DLLN. Cac lang nghé
duoc lua chon dap ing cac tiéu chi:

(i) lang nghé d3 duoc cong nhan theo quy dinh hién hanh;

(ii) lang nghé c6 san pham dic trung gin voi ban sic dia phuong;

(111) c6 tiem nang hodc da tham gia hoat dong du lich;

(1v) c6 san phém OCOP, nhan hi¢u tap thé hodc gia tri van hoa - lich sur c6 kha
nang phat trién thanh san pham du lich.

Trén co s& do, nghién ctru chon 08 lang nghé tiéu biéu (Bang 3.6), chiém gan 30%
s6 lang nghé da duoc cong nhan trong khu vuc nghién ctru, phan bé trén 04 dia ban
nghién ctru. Cu thé: tai An Nhon, lya chon 03 lang nghé gém: ruou Bau D4, tién g5 my
nghé Nhon Hau va mai canh Héo Puc. Tai Hoai Nhon, Iya chon lang nghé dét chiéu coi
Chuong Hoa va lang nghé banh trang - bin sé 8 Tang Long 1. Tai Phu Cat, chon lang
nghé cham nén ngua Pht Gia. Tai Phu My, lya chon lang nghé bi dao khéng 16 My Tho
va lang nghé dan tre My Tai.

Céc lang nghé dugc lya chon phan anh sy khéc biét vé diéu kién phat trién, kha
nang két néi giao thong, thi truong va mic do khai thac du lich. Pong thoi, cac lang
nghé nay dai dién cho nhiéu nhém san pham khac nhau nhu thti cong my nghé, ché bién

thuc pham, néng nghiép dac hiru va nghé truyén théng gan vai gia tri di san vin hoa. Su
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da dang nay giup luan an danh gia toan dién cac diéu kién va co ché phat trién du lich
lang nghé trong khu vuc nghién ciru.

Biang 3.6. Phan b6 lang nghé khao sat trén khu vue nghién ciu

. Xa/phuong truée  Huyén/thi xa Xa/phwong sau
STT Lang nghe khao sat

diéu chinh truée diéu chinh diéu chinh

1  RuouBauba Xa Nhon Ldc TX. An Nhon Xa An Nhon Tay

Tién gb my nghé
2 Xa Nhon Hau TX. An Nhon Phuong An Nhon

Nhon Hau

‘ Phuong An Nhon
3 Mai canh Hao buc Xa Nhon An TX. An Nhon
Dong

4  Non ngya Phu Gia Xa Cat Tuong H. Phu Cat Xa Xuan An

Dét chiéu coi Chuong ) Phuong Hoai Nhon
5 P. Hoai Chau Bac TX. Hoai Nhon ,

Hoa Bac

Bénh trang - bun s 8 , _ Phuong Hoai Nhon
6 P. Tam Quan Bac  TX. Hoai Nhon ,

Tang Long 1 Bac

Bi dao khéng 16 My
7 Xa My Tho H. Phu My Xa Phu My Dong

Tho
8  Dan tre My Tai Xa My Tai H. Phu My Xa Phu My Nam

Nguon: Téc gia tong hop theo dia ban khao sat va thong tin diéu chinh hanh chinh (2025)

3.3.3. Thiét ké nghién ctru va ddi twong khao sat
Lu4n 4an ap dung thiét ké nghién ctru hdn hop theo mé hinh tudn ty kham pha,

trong d6 nghién ciru dinh tinh dugc thuc hién trude nham nhan dién van dé, hiéu chinh
thang do va xay dung cong cu khao sat; két qua sau d6 dugc kiém ching bang nghién
ctru dinh lugng trén mau khao sat chinh thirc theo nguyén tac déi chiéu va bo tro giita
hai nguén dir li€u (Carter va cs., 2014; Creswell & Creswell, 2018).
a. Poi tuwong tham gia ddnh gid nghién ciru so bo

Nghién ctru so bd dugc thyuc hién qua ba cong cu: thdo luan nhom tap trung (02
cudc/huyén—thi xa, mdi nhom 6-10 nguoi), tham van chuyén gia (20 chuyén gia/nha quan
1y c6 chuyén mon vé du lich, 1ang nghé va quan tri diém dén, khoang 05 nguoi/huyén, thi
x3) va khao sat thir pilot test (40 phiéu ho san xuét va 120 phiéu khach du lich). Muc tiéu

cua giai doan nay la nhan di¢n van dé€ nghién ctru, hi€u chinh thang do, hoan thi¢n bang
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hoi va thu thap cac bang chimg dinh tinh phuc vu dién giai két qua dinh luong & giai doan
nghién ctru chinh thirc.
b. Déi twgng tham gia khdo sdt chinh thirc

Khao sat chinh thirc duoc trién khai trén bon nhém dbi twong nham thu thap dir
liéu da chiéu tir cac cha thé tham gia truc tiép hodc c6 anh hudng dén qua trinh phat
trién du lich lang nghé, gém: (i) ho san xuat/co s& lang nghé, (ii) doanh nghiép kinh
doanh dich vu Iit hanh, (iii) khach du lich, va (iv) cdn b quan 1y nha nudc/chuyén gia.
Viéc lua chon cac nhom khao sat dua trén cach tiép can cac bén lién quan, bdo dam
phan anh diy du ca phia cung, phia cau va chu thé quan 1y trong chudi gia tri du lich
lang nghé. C& mau va phuong thirc chon mau cua tirg nhom duge xac dinh phu hop
v6i quy mo tong thé, dic diém phan bd va muc tidu phan tich ciia nghién ctru, nham
bdo dam tinh dai di€én va dg tin cay cua dir liu thu thap.
3.4. PHUONG PHAP THU THAP THONG TIN
3.4.1. Thu thap théng tin thix cap

Thong tin va dit liéu thir cap dugc thu thap tir nhiéu nguoén cé do tin cdy cao nham
xay dung co so 1y luan, phan tich bbi canh nghién ctru va d6i chiéu véi két qua didu
tra so cap. Cac ngudn dir liéu bao gom tai lidu khoa hoc di cong bd, van ban phap 1y,

bdo céo thong ké va tai li€u quan ly chuyén nganh cia cac co quan trung uong va

dia phuong.
Bang 3.7. Nguon thu thap thong tin thir cap
TT Théng tin thu thap Nguon thu thap

1 Cosd 1y luan va thuc tién vé phat  Cong trinh nghién ctru da cong bd; vin ban phéap
trién du lich lang nghé trong nudc  quy vé du lich, lang nghé

va quoc té

2 Diéu kién ty nhién, kinh t& - xd S& Nong nghiép va Méi truong; Cuc Thong ké tinh;

hoi va hoat dong du lich khu vuc  Trung tdim Khuyén néng; Nién giam Thdng ké;

phia Pong tinh Gia Lai Trung tim Xuc tién Du lich tinh
3 S6 liéu san xuét lang nghé, lwong UBND cac huyén Phu Cat, Phu My, thi xd Hoai
khach du lich, co s ha tang Nhon, An Nhon (truéc diéu chinh hanh chinh hai
cép)

4  Tai liéu quy hoach, chién luoc, K& hoach phat trién kinh té - x4 hoi dia phuong; bao
chinh sach phat trién du lich lang cdo hoi nghi lién quan dén lang nghé

nghé
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Nguf)n dir liéu thir cép dugc st dung dé xay duyng khung nghién ctlru, lya chon dia

ban khdo sat va doi chi€u, kiém ching két qua thu dugc tir di€u tra so cap.

3.4.2. Thu thap thong tin so cip

Sau khi hoan thién cong cu khdo st tir nghién ctru so bo, nghién ciru tién hanh thu

thap dir li€u so cép phuc vu phan tich thyuc trang va kiém dinh mé hinh nghién ctru. Dir

liu duoc thu thap bang ba phuong phap gom khao sat bang bang hoi, phong van sau va

thao luan nhom tip trung (FGD), twong tmg véi timg nhom ddi tugng nghién ciru.

a. Co mdu va phuwong phap chon mdu

Bang 3.8 trinh bay ddi tugng khao sat, quy mdé mau va phuong thirc thu thap thong

tin so cap cua nghién ctru.

Bang 3.8. Pdi twong, s6 lwong va cach thire thu thap thong tin so cip

Co
Péi twong  miu (phat Cich thirc N¢i dung thu thap Noi dung
phan tich
ra/hgp 1€)
1. H) san 400/371  Khao sat bang bang Piéu kién san xuat, mic Thyc trang phat
Xuat/co s& hoi tryc tiép d6 tham gia du lich, trién san pham,
lang nghé danh gid yéu t& anh ngudn luc dau tu,
hudng ngudn nhan lyc

2. Doanh 72/57 Khao sat bang bang Kha ning lién két tour Thuc trang lién
nghi¢p It hanh hoi truc tiép tuyén, cung tmg dich két va xuc tién
(qudc té va noi vu, kho khén thi truong quang ba
dia)
3. Khéch du 450/433  Khao sat bang bang Mtrc do hai long, danh Két qua phat trién

lich (noi dia va

qudc té)

(421 ndi dia,
12 qudc té)

hoi truc tiép, c6 hd gia san pham du lich, DLLN va phan

trg ctia hudéng dan hanh vi tiéu dung tich yéu t0 éanh
vién doi vdi khach hudng
quoc té

4. Céan b0 quan
1y nha
nudc/chuyén

gia

50 nguoi

Phong van sau Dinh hudéng chinh sach, Thuc trang quy
nang luc diéu phéi, hoach va thé ché
danh gid thuc trang va chinh sach
dé xuat giai phap
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Déi v6i ho san xuit/co s lang nghé, tong thé nghién cru gdm 2.474 ho tai 4 dia
phuong khao sat. C& miu téi thiéu duoc xac dinh theo cong thirc Slovin (1960) véi sai
s6 5%, dat 344 mau. Pé tang do tin cdy va bu cho cac phiéu khong hop 18, nghién ciru
phat ra 400 bang hoi va thu vé 371 phiéu hop 1é (dat 92,75%). Mau duoc phan b theo
ty 1& s6 ho cua timg dia phuong (Bang 3.9)

Bang 3.9. Cé& miu diéu tra h tai cac dia phwong khio sat

Pia phuong Tong thé (N) Ty1é(%) Comiu(m) Phatra(m) Hoplé(n)

Phu Cat 80 3,23 11 25 19
Phu My 240 9,70 33 45 37
An Nhon 1.654 66,86 230 245 236
Hoai Nhon 500 20,21 70 85 79
Tong 100 344 400 371

Doi v6i doanh nghiép Iit hanh, tai thoi diém khao sat, khu vuc nghién ctru c6 72
doanh nghiép (gom 16 doanh nghiép lit hanh quéc té va 56 doanh nghiép lir hanh noi
dia). Do quy mé tong thé khong 16n, nghién ctru ap dung diéu tra toan bo, giri bang hoi
dén tat ca doanh nghiép va 57 phiéu hop 1¢.

Dbi voi khach du lich, tong luot khach dén khu vuc nghién ctru nam 2022 dat
4.120.000 luot. Ap dung cong thirc Slovin (1960) véi sai s6 5%, ¢& mau téi thiéu 13 400
khach. Trén thuc té, nghién ctru phat ra 450 phiéu diéu tra va thu vé 433 phiéu hop 18,
g6m 421 khach noi dia va 12 khach qudc té. Co cidu miu dugc trinh bay tai Bang 3.10.

Bang 3.10. C& miu diéu tra khach du lich
Tong thé Ty 18 Coémiu  Phatra Hop 1¢

Luwgt khach

™) (%) (n) (n) (n)
Khach noi dia 4.041.011 98,08 392 425 421
Khach quéc té 78.989 1,92 8 25 12
Téng 4.120.000 100 400 450 433

Dbi véi can by quan 1y va chuyén gia, nghién ctru lwa chon 50 nguoi theo phuong
phap chon mau c6 chu dich. Cac ddi tuong duoc lua chon déu c6 kinh nghiém quan 1y
hodc nghién ciru trong linh vyuc du lich, lang nghé va phat trién dia phuong nham cung

cAp thong tin chuyén sau phuc vu phan tich thuc trang va dé xuit giai phép.
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Tom lai, nghién ciru str dung két hop nhiéu phuong phap chon mau phu hop voi
tirng nhom dbi twong, bao gdm chon miu xac suét theo quy mo tong thé ddi v6i ho san
xuat va khach du lich, diéu tra toan bd ddi véi doanh nghiép 1ir hanh va chon mau c6
chu dich ddi v6i can bd quan 1y, chuyén gia. Cach tiép can nay gitip bao dam ca tinh dai
dién cua dit liéu dinh lwong va chiéu sau cua thong tin chuyén gia.

b. Quy trinh phéng vin

Viéc thu thap thong tin so cép duoc trién khai truc tiép tai dia ban nghién ctru theo
quy trinh théng nhat déi vé6i tirng nhom ddi tuong nhim bao dam chat luong va tinh nhat
quén cua dir liu.

Déi véi h san xudt/co sé lang nghé: Khao sat ho san xuat duoc thuc hién bang
hinh thirc phong van truc tiép tai cac ho va co s& san xuit thude tm lang nghé duoc lua
chon nghién ctru. P6i tuong tra 10i 13 chil ho hodc nguoi tryc tiép tham gia san xuat va
¢6 hiéu biét vé hoat dong du lich tai lang nghé. Piéu tra vién gi6i thiéu muc dich nghién
ctru, huéng dan céach tra 1oi bang hdi va gidi thich cac ndi dung khi nguoi duoc khao sat
chua hiéu r5. Sau khi hoan thanh, toan bo phiéu duge kiém tra ngay tai hién truong
nham han ché tinh trang bo sot cau hodi hoac tra 101 thiéu nhat quan.

DPéi véi khdch du lich: Khao sat khach du lich duoc thuc hién bang bang hoi truc
tiép tai cac diém lang nghé sau khi khach da hoan thanh hoat dong tham quan hoic trai
nghiém. Viéc lya chon thoi diém khao sat sau chuyén tham quan nham bao dam ngudi
tra 101 da c6 day du trai nghiém dé danh gia cc ndi dung lién quan dén san pham du
lich, chat luong dich vu va mirc do hai 1ong. Di vai khach qubc té, qua trinh khao sat
dugc hd tro boi hudéng dan vién hodc nguoi thong thao ngoai ngit dé bao dam ndi dung
cau hoi dugc truyén dat théng nhat.

Nham han ché sai 1éch do tinh mua vu cta hoat dong du lich, khao sat duoc trién khai
trong hai dot trong tng véi mua khd va mua mua. Cach tiép can nay giup phan anh day du
hon sy bién dong vé lugng khach va trai nghiém du lich tai dia ban nghién ciu.

Péi véi doanh nghiép kinh doanh dich vu lir hanh: Khao sat doanh nghiép dugc thuc
hi¢n thong qua bang hoi gui truc tiép dén nguoi dai dién doanh nghiép hodc can bo phu
trach hoat dong kinh doanh It hanh va xay dung san phim du lich. N6i dung khao sat tap

trung vao kha ning lién két tour, tuyén véi cc lang nghé, danh gia tiém ning khai thac san
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pham du lich lang nghé, cac khé khian trong qua trinh hop tac cling nhu d& xut nham ting

cuong lién két gitta doanh nghiép vdi dia phuong va cong dong lang nghé.

Déi véi can bo quan Iy va chuyén gia: Thong tin duoc thu thap thong qua phong
van sau theo hinh thic ban ciu trac. Cac cudc phong van duogc thuc hién truc tiép dua
trén bo cau hoi, linh hoat khai thac thém cac ndi dung phat sinh lién quan dén quy hoach,
co ché chinh sach, quan 1y diém dén, huy dong ngudn luc va dinh huéng phat trién du
lich lang nghé. N6i dung trao doi dugc ghi chép diy du va téng hop theo cac chu dé

nghién ctru dé ddi chiéu, b sung va giai thich cho két qua phan tich dinh lugng.

3.5. PHUONG PHAP XU LY VA PHAN TICH THONG TIN
3.5.1. Phwong phap xir ly dir li€u

Dir liéu thu thap tir diéu tra so cap dugc kiém tra tinh day du va hop 18 trudce khi
tién hanh ma hoa va nhap liéu trén phan mém SPSS 24.0. Cac bang hoi khong day du
thong tin hodc c6 diu hiéu tra 15i thiéu nhat quan dugc loai khoi tap dir liéu phan tich.
Dit liéu thir cdp duoc hé thong hoa theo chu dé va thoi gian nham phuc vu phan tich bbi
canh, danh gia thyc trang va ddi chiéu véi két qua khao sat so cap.

Két qua nghién ctru duoc trinh bay duéi dang bang, biéu dd va so d6 nham minh
hoa dic diém mau khao sat, thuc trang phat trién du lich lang nghé va méi quan hé giita
cac bién nghién ciru. Viéc xur 1y dit liéu theo quy trinh thong nhat gép phan bao dam
tinh chinh xac, khach quan va do tin cay cua cac két qua phan tich.

3.5.2. Phuong phap thong ké md ta va so sanh

a) Théng ké mo ta: dugc sir dung dé phan anh déc diém ctia mau khao sat va thuc
trang phat trién du lich lang nghé tai khu vuc nghién ctru. Céc chi tiéu gdm tan suat, ty
18, gia tri trung binh, d6 1éch chuan dugc stir dung dé mo ta dic diém cia cac nhom dbi
tugng khao sat, mirc do danh gia ddi véi cac yéu té nghién ciru va két qua phat trién du
lich lang nghé.

b) Phuong phap so sanh: duogc str dung dé phan tich sy khac biét giira cac dia ban
khao sat, giita cac nhom dbi twong nghién ctru va giita cac giai doan phat trién thong
qua dir liéu thi cap. Két qua so sanh 1 co so nhan dién nhiing diém twong dong, khac
biét va xu hudng phat trién, tir 6 x4c dinh cic van dé trong tdm can uu tién trong phat

trién du lich lang nghé.
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3.5.3. Phuwong phap phan tich dir li€u dinh tinh

Dit liéu thu thap tir thao luan nhom tap trung (FGD) va phong van sau chuyén gia
dugc xur 1y theo phuong phap phan tich chii dé ctia Braun & Clarke (2006). Qua trinh
phan tich dugc thyc hién thong qua cac budc: doc va lam quen voi dit li¢u, ma hda nodi
dung, hinh thanh chu dé, ra soat va hoan thién cc chi dé nghién ciru.

Viéc mi héa duoc thuc hién theo hudng két hop giita dién dich va quy nap
(Fereday & Muir, 2006). Cac chii dé vira duoc xdy dung trén co s khung 1y thuyét
nghién ctru, vira duogc bd sung tir nhitng ndi dung nodi 18n trong qua trinh thao luin voi
nghé nhan, ho san xuat va chuyén gia. Két qua phan tich dinh tinh duoc st dung dé bod
sung, kiém chtng va luan giai cac phat hién tir phan tich dinh lugng, dong thoi 1am rd
thuc trang phat trién DLLN va dé xuét cac giai phap phu hop véi bdi canh dia phuong.
3.5.4. Phuwong phap phan tich dinh luwgng
a. Xay dung thang do

Trén co s& két qua tong hop tir nghién ctru dinh tinh, két hop véi viéc ké thira co
chon loc céac thang do da duoc kiém dinh trong nhitng nghién ctru trude, nghién ctu
tién hanh diéu chinh va hoan thién hé thong thang do nhim bao dam sy phu hop véi
dic diém va boi canh phat trién du lich lang nghé (DLLN) tai khu vuc phia Dong tinh
Gia Lai. Viéc xay dung thang do dugc thyc hién theo hudng vira bao dam co so 1y
thuyét va tinh ké thira cua cac nghién ctru trude, vira phan anh dugc nhirng dic trung
vé diéu kién kinh té - xa hoi, ngudn lyc dia phuong va hoat dong du lich lang nghé tai
dia ban nghién cuu.

M6 hinh nghién ctru g6m bay nhom bién doc 1ap, dai dién cho céc yéu td duoc ky
vong c6 anh hudng dén phat trién DLLN, bao gém: san phim du lich lang nghé
(SPDLLN), co s& ha tang (CSHT), ngudn nhan Iyc (NNL), an toan - an ninh (ATAN),
vé sinh méi truong (VSMT), su tham gia clia cong dong dia phuwong (CDDP), va thé ché
chinh sach (TCCS); nhém bién phu thudc: phét trién du lich lang nghé (PTDLLN) va su
hai 10ng cta du khach (SHL). Toan bo bién quan sat dugc do ludng bang thang do Likert
5 diém, tir 1 (Hoan toan khong dong ¥) dén 5 (Hoan toan dong ).

Béng 3.11 tong hop cac nhém bién trong md hinh, s6 lwong bién quan sat twong
g va ngudn tham khao duogc str dung dé xay dung thang do. Noi dung cu thé ciia timng
bién quan sat, bao gdm ma hoa va cac chi bao do ludng, duge trinh bay chi tiét tai Phu

luc 3, Bang 1.
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Bang 3.11. Tong hop thang do cic yéu t6 anh hwéng dén phat trién du lich lang

nghé phia Pong tinh Gia Lai

Nhém  So bién

bieén quan sat

Noi dung thang do Nguén tham khio

SPDLLN 5

Tinh ddc ddo, dac trung riéng, Vi Thi Hai Anh & Lam Pham Thi Hai
kha nang trai nghi¢m lam san Ha (2023); Truong Tri Thong (2021);
phém, hoat dong 1& hoi/trinh Chhabra & cs. (2003); Zhu & cs.
dién, dich vu mua sim (2023); Kartika & cs. (2020)

NNL 5 Huéng dan vién, thai do - k§ Truong Tri Thong (2021); Vii Thi Hai
ning phuc vu, kién thirc - k§ Anh & Lam Pham Thi Hai Ha (2023);
nang du lich cta cong d@)ng, su Parasuraman & cs. (1988)
san sang giup do

CSHT 6 Giao thong, luu tra, an udng, Truong Tri Thong (2021); Dwyer &
khong gian trung bay, chat Kim (2003); Ritchie & Crouch (2003)
luong duong, bién chi dan

CDDP 4 Tham gia cung cap dich vu, sy Nguyén Cong Dé (2022); Nguyén Thi
hiéu khach, bao vé méi truong Thuy Ngan (2024); Tosun (1999);
- bao ton vin hoa, chi dong Choi & Sirakaya (2005).
kinh doanh du lich

ATAN 4 Kiém soat trom cap/ldi kéo Vii Thi Hai Anh & Lam Pham Thi Hai
khach, an toan thuc pham, Ha (2023); George (2010)
thach gia, lao dong tré em

VSMT 4 Sach s& co s¢ san xuat, nha vé Truong Tri Thong (2021); Echtner &
sinh cong cong, bdi dd xe, Ritchie (1993)
thung dung rac

TCCS 4 Pho bién chinh sich dau tw, Nguyén Coéng Dé (2022); UNWTO

moi trudng dau tu minh bach, (2023); Bramwell & Lane (2011); Hall
phan b6 ngudn lyc, dinh hudng (2019)

chién lugc - tour tuyén

PTDLLN 3

Strc hiit du lich, ning lyc canh Nguyén Thi Thuy Ngan (2024);
tranh, nét dac trung dia phuong Ritchie & Crouch (2003); Hiroyuki
(2012); Dwyer & Kim (2003)

SHL 5

Cong tac to chirc, 4n tuong, trai Nguyén Cong Dé (2022); Yoon &
nghiém tha vi, gidi thi€u cho Uysal (2005); Baker & Crompton
nguoi khac, du dinh quay lai  (2000)

Nguon: Tac gia tong hop (2024)
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b. Kiém dinh d¢ tin cdy cua thang do

Do tin cdy cia cac thang do duoc danh gia thong qua hé sb Cronbach's Alpha nham
kiém tra murc d6 nhat quan ndi tai gitra cac bién quan sat. Theo Hair & cs., (2019), thang
do duoc chép nhén khi hé sé Cronbach's Alpha dat tir 0,70 tr¢ 1én va hé $6 tuong quan
bién — téng cua timg bién dat tir 0,30 trd 1én. Nhitng bién khong dap Gmg cac tiéu chuén
nay s€ duoc loai bo trudc khi thyc hién phan tich nhan td kham pha.

c. Phén tich nhan t6 kham phd (EFA)

Sau khi kiém dinh d¢ tin cay ciia thang do, nghién ctru sir dung phuong phéap phan
tich nhan t6 kham pha (Exploratory Factor Analysis - EFA) véi phuong phap trich
Principal Component Analysis va phép quay Varimax nham rat gon cac bién quan sat
thanh cac nhan t6 dai dién.

Viéc thuc hién EFA dua trén céc tiéu chuén: (1) KMO: 0,50 < KMO < 1,0 va
Bartlett's Test c6 Sig. < 0,05 (Hoang Trong & Chu Nguyén Mdng Ngoc, 2005); (ii) giit
lai cac nhan té c6 Eigenvalue > 1 (Kaiser, 1974); (iii) tong phuong sai trich > 50% (Hair
& cs., 2019); (iv) hé s6 tai nhan t6 (Factor Loading) > 0,50, dong thoi khong xay ra
hién tugng tai chéo giita cac nhén td.

Céc nhén td duoc rut ra tr EFA duoc st dung lam bién du vao cho mé hinh hdi
quy nham kiém dinh cac gia thuyét nghién ctru.

d. Phan tich hoi quy da bién

Trén co s& cac nhan té dugc xac dinh tir EFA, nghién ctru st dung mé hinh hoi
quy tuyén tinh da bién dé kiém dinh mirc 6 va chiéu hudng tac dong cia cac yéu tb dén
phat trién DLLN.

Mo hinh héi quy duoc xac dinh: Y = Bo+ Y BiF; + ¢

Trong d6: Y 1a Phat trién du lich lang nghé (PTDLLN); Bo & hé s6 chan; Bi 13 hé s6
hoi quy ctia nhan té Fi; Fi 1a diém nhén t6 thi i; € 12 sai s6 ngiu nhién.

Céc gia thuyét nghién ctru (H1-H7) dugc kiém dinh thong qua hé s6 hdi quy chuan
hoa (Standardized Beta) va mirc y nghia théng ké (Sig.). Pong thoi, mic d6 phu hop
ctia mo hinh dugc dénh gia thong qua hé s xac dinh hiéu chinh (Adjusted R?) va kiém
dinh F. Cac gia dinh ciia mo hinh hdi quy ciing duoc kiém tra théng qua hé s6 phong dai
phuong sai (VIF <10) nham phat hi¢n hién tuong da cong tuyén va hé s6 Durbin-Watson
trong khoang tur 1,5 dén 2,5 dé danh gia hién tuong tu tuong quan cua phﬁn du (Hair &
cs., 2019).
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3.5.5. Phwong phap phan tich SWOT

Trén co s& tong hop két qua phén tich dinh lwong, phan tich dinh tinh va cc ngudn
dir liéu thtr cap, nghién ctru str dung ma trdin SWOT nham hé théng hoa cac yéu t6 noi
tai va bdi canh bén ngoai tac dong dén phat trién du lich lang nghé tai khu vuc phia

Pong tinh Gia Lai.

Bang 3.12. Ma tran SWOT trong nghién ctru phat trién du lich 1ang nghé phia

Pong tinh Gia Lai

MT bén trong

MT bén ngoai

Piém manh: S (Strength)
Céc diém manh tir bén trong

tinh Gia Lai vé cac lang nghé

Diém yéu: W (Weakness)
Céc diém yéu tir bén trong

Gia Lai vé cac lang nghé

Co hoi: 0 (Opportunities)
Nhiing co hoi thuén loi tr bén
ngoai tac dong dén phat trién du
lich lang nghé phia Pong tinh
Gia Lai

Phdi hop (S-0):

Phat huy diém manh dé tan
dung co hoi phat trién du
lich lang nghé phia Pong
tinh Gia Lai.

Phdi hop (W-0):

Khic phuc diém yéu dé tan
dung co hoi phat trién du
lich lang nghé phia Pong
tinh Gia Lai.

Nguy co: T (Threats)

Céc thach thire, kho khan tir bén
ngoai tac dong dén phat trién du
lich lang nghé phia Pong tinh
Gia Lai.

Phéi hop (S-T):

Phat huy diém manh dé
khic phyc thach thirc va rii
ro cho phat trién du lich lang
nghé tinh

phia  Dong

Phéi hop (W-T):

Khic phuc diém yéu dé
tranh nguy co cho phit trién
du lich lang nghé phia Pong
tinh Gia Lai.

Gia Lai.

Nguon: tac gia tong hop

Ma train SWOT duogc xay dung theo bén nhom yéu té: diém manh (Strengths),

diém yéu (Weaknesses), co hoi (Opportunities) va thach thtrc (Threats). Trén co s do,

nghién ctru x4c dinh cadc nhom chién luogc S-O, W-0, S-T va W-T nham dé xuét hé théng

giai phap phat trién du lich lang nghé phu hop véi diéu kién thyc tién cia dia phuong
trong giai doan toi. Céu triic ma tran SWOT duoc trinh bay tai Bang 3.12.

3.6. HE THONG CHI TIEU PANH GIA VA CHI TIEU NGHIEN CUU
3.6.1. Nhém tiéu chi danh gia thwc trang phat trién du lich lang nghé

Panh gia thyc trang phat trién du lich lang nghé duoc thuc hién trén co so tong
hop céc nghién ciru vé phat trién du lich nong thén, du lich lang nghé va quan tri diém
dén cua Bui Trong Tién Béo (2024), Nguyén Coéng D¢ (2022), Phan Kim Ngén (2022),
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Vii Vin Dong (2014) cung céc tai liéu cia UNWTO (2023). Trén co s& ké thira va diéu
chinh cho phu hop véi muc tiéu nghién ctru, luan an xay dung hé théng chi tiéu danh
gia thyc trang theo ba nhom: (1) diéu kién phat trién cua diém dén; (11) thuc trang hoat
dong du lich lang nghé; va (iii) cac ngudn luc hd tro phat trién. Hé thong chi tiéu nay

duogc sir dung xuyén sudt trong phan tich thyc trang tai dia ban nghién ctru.

Bang 3.13. Hé thong chi tiéu danh gia thwe trang phat trién du lich lang nghé
phia Pong tinh Gia Lai

Nhoém chi tiéu Noi dung danh gia Chi tiéu cu thé

Picu kién phat Danh gia diéu kién nén (i) Tai nguyén va gia tri lang nghé; (i) Vi tri dia

trién diém dén tang phuc vu phét trién du 1y va kha ning tiép can; (iii) Co so ha ting va ha

lich lang nghé tang du lich; (iv) Piéu kién méi truong va canh
quan
Hoat dong Panh gia quy md vamac (i) Hé thong san pham du lich lang nghé; (ii)

phat trién du  d06 phat trién hoat dong du Luong khach va thi trudng khach; (iii) Hoat
lich lang nghé lich dong lién két tour, tuyén; (iv) Hoat dong quéang
b4, xuc tién; (v) Chuyén ddi xanh va bao ton gia

tri lang nghé

Ngudn lwc hd  Dénh gia cac nguon luc (i) Nguon nhan luc; (i) Su tham gia cua cong
tro phat trién  phuc vu phat trién du lich ~ dong; (iii) Vai tro ctia doanh nghiép; (iv) Co ché,

lang nghé chinh sach hd tro phat trién

Nguon: tac gia tong hop

Heé thong chi tiéu trén khong chi phan anh toan dién bbi canh phat trién du lich
lang nghé ma con 1a can cir dé dbi chiéu giira diéu kién thyc tién v6i két qua phan tich
dinh luong vé cac yéu td anh hudng.

3.6.2. Nhém tiéu chi do lwdng cac két qua va hiéu qua du lich lang nghé

Dé danh gia két qua va hiéu qua phat trién du lich lang nghé, luan 4n sir dung cach
tiép can phat trién bén viing véi ba tru cot gdm kinh té, x4 hoi va moi truong. Hé thong
chi tiéu dugc ké thira co chon loc tir Nguyén Cong Dé (2022), Vii Vin Pong (2014) va
tham chiéu dinh hudng phat trién du lich bén vitng cia UNWTO (2023), dong thoi diéu
chinh phu hop véi diéu kién phat trién du lich lang nghé phia Pong tinh Gia Lai.

Céc chi tiéu nay duoc su dung dé danh gid muc dg dat dugc cua hoat dong du lich

lang nghé, ddng thoi 1am cin cir dé xudt cac giai phap phat trién.
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Bang 3.14. Hé thong tiéu chi danh gia két qua phat trién du lich lang nghé phia

Pong tinh Gia Lai
Nhom ]
. Noi dung danh gia Chi tiéu cu thé
ket qua
Kinh t¢  DPanh gia dong gop cua (i) Gia ting thu nhap cho ho lang nghé; (i) Tao viéc
du lich lang nghé d6i lam va mé& rong sinh ké; (iii) Gia ting tiéu thu san
v6i phét trién kinh té dia  pham lang nghé; (iv) Nang cao kha nang thu hiit khach
phuong va phat trién thi truong
Xa hoi- Danh gia tac dong cia (i) Bao ton va phat huy gia tri nghé truyén thong; (ii)
vinhéa du lich ddi voi cong Ting cudng su tham gia ciia cong dong; (iii) Quang ba
ddng va bao ton gia tri ban sic van hoa dia phuong; (iv) Han ché phat sinh cac
truyén théng van dé xa hoi; (v) Nang cao hinh anh diém dén
Moéi Pénh gid tac dong cta (i) Bdo v¢ tai nguyén va canh quan; (ii) Cai thi¢n vé
trwong  hoat dong du lich d6i sinh méi truong; (iii) Nang cao y thic bao vé mdi

véi moi trudong lang

nghé

truong cua cong dong va du khach; (iv) Kiém soat 6

nhiém va thuc day phat trién du lich theo huéng xanh

Nguon: Téc gia tong hop

Hé théng chi tiéu trén 1a co s& dé danh gia két qua phat trién du lich lang nghé
dudi goc d6 phat trién bén viing, dong thoi 1am can cir ddi chiéu giira thuc trang phat
trién, két qua phan tich cac yéu t6 anh hudng va hé thdng giai phap dugc dé xuat trong

luan an.

TOM TAT PHAN 3

Phan 3 trinh bay thiét ké nghién ctru két hop dinh tinh, dinh luong theo mé hinh
tuan ty kham pha, ap dung cho dja ban phia Pong tinh Gia Lai. Tam lang nghé tiéu biéu
duoc lya chon theo phuong phap chon mau dién hinh ¢6 chu dich; dit liéu so cép duoc
thu thap tir bon nhom ddi twong lién quan bang khao sat bang hoi, thao luan nhém va
phong vén sau, két hop voi dit lidu thtr cap tir cac co quan quan 1y dia phuong. Phuong
phap phan tich gdm théng ké mo ta, so sanh, kiém dinh d9 tin cdy thang do, phén tich
nhan t6 kham pha (EFA) va hdi quy da bién nham luong hoa tic dong cua bay yéu t6
anh huong, két hop phan tich SWOT lam cin ctr dé xuat giai phap.
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PHAN 4. KET QUA NGHIEN CUU VA THAO LUAN

4.1. THUC TRANG PHAT TRIEN DU LICH LANG NGHE PHiA PONG TINH
GIA LAI

4.1.1. Quy hoach va to chirc khong gian du lich lang nghé

Quy hoach giir vai trd dinh hudng té chirc khéng gian phat trién va hinh thanh hé
thong diém dén du lich lang nghé tai phia Pong tinh Gia Lai. Theo Nghi dinh s6
52/2018/NP-CP, khu vuc nghién ctru hién ¢ 69 lang nghé thudc nim nhém nganh nghé
chinh, gom: (i) ché bién nong - 1am - thay san; (ii) thit cong my nghé; (iii) xir Iy nguyén
vat liéu; (iv) san xuat do gb, may tre, dét may va co khi nho; (v) nhom sinh vat canh.
Trong d6, 27 lang nghé da dugc cong nhan theo quy dinh hién hanh, tao nén tang phap
Iy budc dau cho phat trién du lich. Tuy nhién, chi 12 lang nghé c6 san pham OCOP dat
tir 3 sao tro 1én, phan anh su chénh léch dang ké vé mirc do chuan hoa san pham giita
cac dia phuong va cho thay ning luc tham gia thi trudng du lich van chua dong déu.

V& dinh huéng phat trién, du lich lang nghé da duoc tich hop trong nhiéu vin ban
quy hoach va chién lugc phat trién cta dia phuong, nhu Dé an thi diém phat trién du
lich lang nghé truyén théng dén nim 2025 (Quyét dinh s 3027/QD-UBND), Quy
hoach tinh thoi ky 2021 - 2030 (Quyét dinh s6 1619/QD-TTg) va Chuong trinh bao
ton, phat trién lang nghé giai doan 2021 - 2030 (Quyét dinh s6 801/QP-TTg). Trén co
s& d6, mot sb lang nghé nhu reou Bau P4, chim nén ngua Phu Gia, banh trang - ban
sb 8 Tang Long 1 va bi dao My Tho duogc lya chon lam diém phat trién wu tién.

Tuy nhién, cac dinh huéng nay chil yéu méi ding & cip do tich hop trong quy
hoach tong thé, chua cu thé thanh quy hoach khéng gian chuyén biét cho du lich lang
nghé. Cac diém thi diém phan bd doc cac truc Quéc 10 1A va Quéc 16 19, céch trung
tam Quy Nhon khoang 20 dén 85 km, nhung chua dugc to chire thanh cac cum tuyén
lién két c6 chuce ning bd tro 1an nhau. Vi vy, muc tiéu xay dung hé thong tuyén va diém
du lich lang nghé theo Quyét dinh s6 801/QBP-TTg van chua duoc chuyén hoa thanh cau
tric khong gian c6 tinh rang budc & cap tinh. Hé qua 1a cac lang nghé van phat trién nhu
nhitng diém dén doc 1ap, chua tao dugc hiéu ung cong hudng vé dong khach, thoi gian

Iuru tra va doanh thu.
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Mirc d6 bao phu cia quy hoach dbi véi cac lang nghé ciing con han ché. Theo Vién
Nghién ctru Phat trién Du lich Viét Nam (2023), chi khoang 40% lang nghé c6 tiém
nang du lich duoc dua vao cac chuong trinh phat trién chinh thirc; trong khi S¢ Cong
Thuong (2024) cho biét, chi khoang 25% lang nghé dugc du tu co sd vat chat phuc vu
du lich. Két qua khao sat ctia luan 4n phan anh xu hudng twong ty tir goc nhin cua cac
chu thé dia phuwong. Mic di 72% chuyén gia va can bo quan 1y danh gia quy hoach hién
hanh c6 y nghia dinh hudng, chi khoang 40% ho san xuét cho rang quy hoach gép phan
nang cao nhan dién thuong hiéu, va chi 30% cho biét lang nghé cua ho di duoc 10ng
ghép vao cac tuyén du lich cu thé (Phu luc 2, Bang 4). Sy twong dong giita ngudn dir
lidu thir cip va khao sat thuc dia cho thay quy hoach hién nay chu yéu phat huy tac dung
4] cép hoach dinh chinh sach, trong khi tdc dong truc tiép dén hoat dong du lich cua cac
ho san xuat van con rat han ché.

Khao sat thuc dia cho théy su thiéu déng bo cua quy hoach dugc phan anh 1o trong
cach td chire khong gian tai cac lang nghé. Hoat dong du lich hién ton tai dudi ba mo
hinh khac nhau. M6 hinh pho bién nhét 12 t6 chirc phan tan theo timg ho san xuat, trong
d6 du khach tryc tiép di chuyén gitta cac ho dé quan sat quy trinh san xuat, trai nghiém
nghé va mua san pham tai chd. M6 hinh nay duy tri dugc tinh chan thuc cta trai nghiém
nhung gy kho khin cho viéc diéu phéi khach, dau tu ha ting dung chung va kiém soat
chat luong dich vu.

Mot dang khéc 13 cac lang nghé co stc hut cha yéu dya trén didu kién ngoai sinh
hon 12 niang luc t6 chitc du lich. Pién hinh 1a lang mai canh Hao Pirc, noi lugng khach
16n hinh thanh nho vi tri thuan lo1 trén truc Quéc 16 1A va gia tri thwong hi€u mai canh
An Nhon - Binh Pinh d3 duogc biét dén rong rai trén pham vi ca nudc, ti€u thu luong 16n
vao dip Tét Nguyén dan. Tuy nhién, khach dén chu yéu 1a khach ving lai tu phat; hoat
dong tham quan van dién ra tai tirng ho, con khu vuc trung bay tap trung chi hinh thanh
theo mua vu va dén nay van chua duoc két ndi v&i cac tour du lich chinh thire. Tinh
trang twong tu cling xuat hién tai lang dan tre My Tai, noi khach chu yéu tu thiét ké hanh
trinh. Diéu nay cho thay loi thé vé vi tri hodc thwong hi¢u san pham c6 thé tao ra dong
khach ban ddu nhung chua dii dé hinh thanh mot diém dén du lich van hanh 6n dinh néu

thiéu t6 chirc khong gian va lién két thi truong.
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Nguoc lai, mot sb lang nghé nhu dét chiéu coi Chuong Hoa va cham n6n ngua Phu
Gia d3 c6 nha truyén thong hodc tru s& hop tac xa phuc vu sinh hoat cong dong. Tuy
nhién, cac cong trinh nay hién md&i1 ddm nhdn chirc ndng gidi thi¢u nghé hoic hd trg san
xuat, chua duoc khai thac nhu trung tim diéu phdi hoat dong du lich. Day 1a nhém lang
nghé c6 loi thé twong ddi vé ha tdng ban dau va c6 kha niang chuyén doi thanh khong
gian don khach vdi chi phi dau tu thdp hon so véi viée xay dung méi hoan toan.

Viéc chuyén sang mé hinh chinh quyén dja phwong hai cap tir ngdy 01/7/2025 tiép
tuc dat ra nhitng yéu cau méi ddi voi quy hoach khong gian du lich lang nghé. Trudc
day, bon huyén khao sat dong thoi thuc hién chirc nang quy hoach va diéu phdi phat
trién trong pham vi dia phuong, nhung thiéu co ché lién két lién huyén. Sau khi Luat sd
72/2025/QH15 ban hanh ngay 16/06/2025 tip trung tham quyén quy hoach tuyén du
lich lién xa vé cép tinh, trong khi Thong tu s6 09/2025/TT-BVHTTDL chi giao cho cip
xa cac nhiém vu quan 1y hanh chinh co ban, diéu kién dé xay dung mot quy hoach khong
gian théng nhat vé nguyén tic da dugc hinh thanh. Tuy nhién, trong giai doan chuyén
tiép, cAp x4 con thiéu ning luc quan 1y diém dén, con cap tinh chua ban hanh quy hoach
chuyén biét thay thé vai tro diéu phdi trudc ddy ciia cap huyén. Khoang tréng quan tri

nay 1am gia ting nguy co tiép tuc duy tri tinh trang phat trién phan tan cua cac lang nghé.

Nhitng han ché ctia quy hoach du lich lang nghé tai phia Pong tinh Gia Lai khong
nam & viéc thiéu dinh hudng phat trién, ma & khoang cach gitta dinh hudng quy hoach
va to chirc khong gian thyc té tai diém dén. Ba mo hinh t6 chirc khong gian hién dang
cung ton tai, cho thy ba mirc d6 phat trién khac nhau cua cac lang nghé va khong thé
ap dung mot khudn mau quy hoach thong nhét cho toan bo hé théng. Thay vao dé, quy
hoach can duoc thiét ké theo dic diém van hanh cia timg nhém lang nghé, trén co s&
tang cudng lién két khong gian, khai thac hiéu qua mang ludi ho san xuat va timg budc

hinh thanh cac cum, tuyén du lich c¢6 kha ning tao gia tri gia ting cao hon.
4.1.2. Phat trién san pham va thi trwong du lich lang nghé

Trong bdi canh nhu cu du lich trai nghiém va khdm pha vin hoa ban dia ngay cang
gia tang, phat trién du lich lang nghé duoc xem 13 huéng da dang hoa quan trong ctia hé
thdng san pham du lich tinh Gia Lai. Tuy nhién, co cdu thi trudong khach hién nay van phu

thudc gﬁn nhu hoan toan vao khach ngi dia. Nam 2024, tinh don khoang 9,2 tri¢u luot
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khéch, trong d6 khach ndi dia chiém trén 99%, con khach quéc té chi dat 93.850 luot;
téng doanh thu du lich wéc dat 25.500 ty déng (Hoai Phuong, 2024).

Co cau nay chiu anh huéng truc tiép tir ning luc két ndi thi truong quoc té. Cang
hang khéng Phu Cat hién chwa khai thac cac duong bay qudc té thuong 18 ma chi yéu
tiép nhan cic chuyén bay charter theo mua vu, truéc hét véi thi truong Han Qudc va
dang mé rong sang mot sé thi trudng khac (Cuc Du lich Quéc gia Viét Nam, 2020). Mic
du Han Qudc va Trung Qudc déu thudc nhém thi trudng giri khach 16n nhét cia du lich
Viét Nam (Cuc Du lich Qudc gia Viét Nam, 2026), kha ning tiép can cua tinh van con
han ché do phu thudc vao két ndi hang khong va hoat dong xtc tién. Trong ngén han,
khach noi dia van tiép tuc 1a thi trudng trong tam cua du lich lang nghé.

O quy mb toan ving, ndm 2025 khu vuc phia Pong tinh Gia Lai ¢6 69 lang nghé,
trong d6 27 lang nghé duoc cong nhan theo Nghi dinh sé 52/2018/ND-CP. Tuy nhién,
chi 12 lang nghé c6 san pham dat chimg nhan OCOP tir 3 sao trd 1én, cho thdy khoan
cach dang ké giira tiém ning tai nguyén va mic d6 chuan hoa san pham phuc vu du lich.
Murc do phat trién giita cac dia ban ciing c6 su phan hoa 1 rét. An Nhon ndi bat vé quy
mo va sd luong lang nghé (16/24 lang nghé truyén thong duoc cong nhan), véi co cdu
nganh nghé da dang tir thu cong my nghé dén ché bién thuc pham, tao nén tang thuan
loi dé hinh thanh hé san pham du lich phong phu. Trong khi d6, Hoai Nhon ¢6 quy mo
lang nghé nhé hon nhung lai ndi bat vé muc do chuén héa, thé hién qua sb luong san
phém OCOP va nhan hi¢u tap thé cao hon. Nguoc lai, Phu My chu yéu van duy tri cac
san pham truyén thong, chua tham gia nhiéu vao hé théng OCOP, 1am han ché kha ning
thuong mai héa va phat trién thanh san pham du lich.

Pé 1am 16 hon thyc trang phat trién & cdp do timg lang nghé, Bang 4.1 tong hop
tinh trang phét trién ctia tdm lang nghé dugc lya chon khao sat.

Bang 4.1 cho thiy qua trinh chuyén héa tir lang nghé truyén thong sang diém dén
du lich van con & giai doan dau. Trong s 27 lang nghé dugc cong nhén, chi 08 lang
hinh thanh hoat dong du lich c6 thé ghi nhén, twong duwong khoang 30%; chi 06 trong
08 lang khao sat c6 san phém da dat ching nhan OCOP, cao hon dang ké so vGi mit
bang chung cuia toan ving. Thuc té ndy phan anh xu huéng, cac diém dén duoc Iya chon

phat trién du lich thuong ciing 14 nhitng noi c6 mutc d6 chuin hoa san pham cao hon.
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Bang 4.1. San phiam va hoat dong du lich tai cic lang nghé khao sat

X Chirng
. N San pham dac R Hoat djng du lich Tinh trang
Lang nghé nhan o .z
trung hién co lién ket tour
oCcop
Ruou Bau ba Ruou truyén 3saova Tham quan co sO san ba co
théng 4 sao xuét, thtt rugu, mua san
pham
Tién g6 my nghé DO gb my nghé 3sao  Tham quan xudng san ba co
Nhon Hau xuat
Mai canh Hao Mai canh 3sao  Tham quan, chup anh Tu phat
buc theo mua
Cham nén ngua Non ngua 3sao (*) Tham  quan, trai baco
Phu Gia nghiém lam noén
Dét chiéu cbi Chiéu coi 3sao  Tham quan quy trinh bacod
Chuong Hoa dét
Béanh trdng — bin  Banh trang, bun 3sao  Trai nghiém lam bénh, ba co
Tang Long 1 truyén théng am thuc
Dan tre My Tai San pham tre Chuacdé Tham quan co s& san Tu phat
dan Xuat
Bi dao khong 16 Nong san dac Chuacdé Tham quan vung san ba co
My§ Tho hitu Xuét, mua san phim

*Non ngwa Phii Gia ¢6 nhan hiéu chig nhdn, dong thoi dwoc cong nhdn Di san van héa phi
vdt thé quoc gia (OD so 956/0D-BVHTTDL, 09/4/2024)
Nguon: Tong cuc Thong ké tinh Binh Dinh, 2025.
O goc do thi truong, 6/8 lang nghé di dugc doanh nghiép 1ir hanh dwa vao chuong
trinh tham quan. Tuy nhién, OCOP chi déng vai trd hd trg, chuwa mang tinh quyét dinh
dbi v6i kha nang hinh thanh tour. Bi dao My Tho 1a trudng hop ngoai 1€, dugc khai thac
chu yéu nho vi tri nam trong cum diém du lich bién dao hién hiru. Nguoc lai, mai canh
Héo Dtrc du dat chung nhan OCOP va c6 lugng khach 16n nhat nhém van chua hinh
thanh tour chinh thirc, do sirc hat cha yéu dén tir vi tri giao thong thuan loi va thuong
hiéu san pham. Diéu nay cho thiy kha ning tham gia thi trudng phu thudc dong thoi vao
chat lwong san pham, kha ning két ndi va ning lyc to chirc diém dén, thay vi chi dya
vao chuan héa OCOP.
Déi voi sau lang nghé di duoc dua vao tour, hoat dong khai thac van chu yéu

theo mo hinh trai nghi¢m phan tan tai hd gia dinh. Doanh nghiép It hanh ddm nhi¢m
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cht yéu chtrc ning két ndi hanh trinh, trong khi chit lugng trai nghiém phu thudc vao
tirng co sO san xuat. Mot s6 lang nghé nhu ruou Bau D4, banh trang - bun sb 8 Tang
Long 1 va chdm nén ngua Phi Gia di budce dau to chire trai nghiém truc tiép, song con
han ché vé thuyét minh, khong gian trung bay va dich vu bd tro. Vi vay, lién két tour
méi giai quyét duoc kha ning dua khach dén, con viéc chuyén hoa lugt khach thanh
gia tri kinh té vin phu thudc vao chét luong san phidm va ning luc t6 chuc trai nghiém

tai diém deén.

Bang 4.2. Tong hop thong tin vé hoat ddng ciia cac lang nghé truyén thong phia

Pong tinh Gia Lai
< . Sohd Thu nhip  Khach
So ho . . .
R A . lam trung binh du lich R ,
Tén lang nghe lam . . Kho khan chinh
ha thuwong (triéu tham
nghe 3
. xuyén  dong/thang) quan
Banh trang - , . .
L Co, Mua mua ngung hoat
Bun s6 8 Tang 40 20 4,5 . A N L
nhung it dong; dau ra kho khan
Long 1
. P Thoi gian kinh doanh
Bi dao khong 16 ) . 2 g
N 30 30 3.5 Co ngan; thiéu dau moi ti€u
My Tho
thu
N . San phiam ban cham;
Dét chi€u coi Co, . . ,
. 500 150 5 . thiéu kénh tiéu thu 6n
Chuong Hoa nhung it
dinh
Cham nén ngya Co,  Ban cham; thiéu kénh
. 200 200 4,2 . . .
Phu Gia nhiéu  ti€u thu on dinh
N . . Thoi gian kinh doanh
Trong mai canh Co, . U
L 1500 1500 6 N ngan; thiéu dau moi tiéu
Héo Duc nhiéu
thu
. Co, Nguyén li€u tre can kig¢t;
Dan tre My Tai 50 50 3 . , P
nhung it ban ra han ché
. . Co, Khé tim dau ra; gia
Ruou Bau ba 34 25 5 N .
nhiéu  nguyén vat li¢u cao
Tién gb m§y Co, Ban cham; thiéu kénh
. A 120 120 4,8 A n I
nghé Nhon Hau nhiéu  ti€u thu on dinh

Nguon: Tac gia khao sat thuc dia (2024)

Bén dudi 16p san pham va tour tuyén 13 nang lyc van hanh thuc té cua ting ling
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nghé, thé hién qua ty 1& ho thuc su gin bé véi nghé. Bang 4.2 cho thiy quy mé san xudt
thue té gitra cac lang nghé c6 su khac biét dang ké. Tai nhiéu lang nghé, s ho duy tri
nghé truyén théng thip hon nhiéu so véi tong s6 ho sinh séng trong lang, c6 thé néi rang
nghé truyén théng chi con dong vai tro sinh ké phu ddi véi mot by phan cu dan; lam
giam kha nang td chirc cac hoat dong trai nghiém co6 tinh on dinh, béi hoat dong san
xudt khong con dién ra thudng xuyén tai tat ca cc ho.

Thu nhép binh quan giira cic lang nghé ciing c6 xu huéng twong dong véi kha
nang thu hut khach. Nhiing lang nghé c6 lugng khach 16n nhu mai canh Hao D, ruou
Bau P4 va chiéu c6i Chuong Hoa déu ghi nhan muc thu nhap cao hon nhém con lai.
Diéu nay cho thay du lich d bat dau tao ra gia tri bo sung ddi véi sinh ké ctia ngudi dan,
mic du mic do dong gop con khac biét giita cac lang nghé.

Bang 4.3. Doanh thu cac lang nghé giai doan 2019 - 2024 ‘
DVT: triéu dong

Téc do
. s A ting
TT Nhom nganh nghé 2019 2022 2023 2024 .
truong
(%/nﬁm)
Ché bién, bio quan ndng, 1am, thiy sin
1 LNTT Ruou Bauba  26.640,00 10.000,00 10.500,00  8.700,00 -20,05
Banh trang - Bun s6 8
AN TAnS - BUSO® 30,800 47.500,00  42.000,00  43.000,00 6,90
Tang Long 1

II San xuit hang thu
cong my nghé

3 LN Tién gd my nghé
Nhon Hau

4 LN Chiam Nén ngua
Phu Gia

III  San xuit d6 gd, may tre dan, gdm si, thiy tinh, dét may, co khi nhé

5 LN dét chiéu coi

80.000  29.000,00  29.000,00  29.000,00 -18,37

5.300,00  3.176,80 3.176,80 3.170,00 -9,77

‘ 820 1.836,80  1.836,80  1.600,00 14,30
Chuong Hoa
6 LNdantre My Tai  46.700,00 46.700,00 46.700,00 32.700,00 -6.88
IV San xuit va kinh doanh sinh vt canh
7 LN tong mai canh oo o000 4528000 4528000  45.300,00 821
Hao Duc
8  LangBidaokhonglo ) ()00 320000 337000  3.150.,00 3,91
My Tho
Téng cong 26236400 186.694.00 181.864.00 166.620,00  -8,68

Ngudn: S& Nong nghiép va phat trién nong thon tinh Binh Dinh (2025)
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Xét theo chudi thoi gian giai doan 2019-2024, tong doanh thu cua cac lang nghé
giam tir 262.364 triéu dong xudng con 166.620 triéu ddng, twong tng tc do ting trudng
kép (CAGR) dat -8,68%/nam, co 5 trong 8 lang nghé ghi nhan doanh thu giam. Pang
chu y, ruou Bau Pa va tién g5 Nhon Hau 1a hai truong hop sut gidm manh nhat mic du
déu thudc nhom cé luong khach tuwong ddi cao. Nguoc lai, mot sd lang nghé c6 doanh
thu tang nhu chiéu c6i Chuong Hoa, banh trang - bun s6 8 Tang Long 1 va bi dao khong
16 My Tho nhung mtrc ting chua 6n dinh qua cic nim. Hoat dong tham quan hién nay
chu yéu ding ¢ viéc quan sat quy trinh san xuét, chup anh va mua sdm nho 1¢; cac dich
vu ¢6 kha niing tao gié tri gia ting cao nhu trai nghiém c6 thu phi, huéng dan chuyén
sau, luu tra hogc tiéu dung dich vy tai chd hau nhu chua duge hinh thanh. Nguén thu
ctia phan 16n lang nghé van phu thudc chil yéu vao tiéu thy san pham truyén thong thay
vi doanh thu tir hoat dong du lich. Piéu nay ching to rang, kha ning chuyén hoa dong
khach thanh gia trj kinh té con han ché.

Két qua khao sat ho san xuét cing vdi cac y kién thu thap tir thao luan nhom
cho thdy nghich 1y nay bt ngudn tir ba nguyén nhan chinh. Thir nhat, hoat dong trai
nghiém con mang tinh tu phat va thiéu kich ban t6 chirc nén chua tao duoc dong chi
tiéu 6n dinh. Thir hai, khong gian trung bay va gi6i thiéu san phdm con han ché, dic
biét dbi voi cac lang nghé tha céng c6 gia tri cam nhan cao. Th ba, hoat dong san
xuat van chiu tac dong cta tinh mua vy, kho khin vé nguyén liéu va dau ra, lam giam
kha niang duy tri ngudn cung 6n dinh cho du lich.

Hop 4.1. Y kién vé han ché trong t6 chirc hoat dong trii nghiém

Ba Huynh T. M. D., m6t nghé nhan lau nam tai lang nghé, chia sé:

" Nhiéu du khdch dén tham quan nhung chia ¢6 chwong trinh trai nghiém hay giGi
thiéu bai ban vé nghé néu rweou. Néu t6 chirc cac tour két hop voi cac diém du lich khac
trong tinh, khéng chi san pham rwou dwoc quang ba tot hon ma con gip tang thu nhdp tir
du lich cho nguoi dan.

BaTranT. S., mot hd san xuét khac, nhan dinh:

“Hoat dong dén khdch hién con tie phdt, thiéu ngwoi hiedng dan va khéng gian trdi
nghiém. Can cé co ché phéi hop giita cdc hg san xudt va cong ty liv hanh dé hinh thanh tour

bai ban, tir d6 méi chuyén héa dwoc lwong khach thanh doanh thu én dinh cho lang nghé.”
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Ngoai yéu té trai nghiém, han ché vé khong gian trung bay, quang ba san pham
cling 1a mot rao can 16n ddi véi kha nang tiép can thi trudong cua cac lang nghé.

Hop 4.2. Thue trang va khong gian trung bay tai Lang nghé Tién gé Nhon Hau

Ong Bui V. P. - Dai dién lang nghé Tién gb Nhon Hau cho biét:
"Chiing téi ¢6 nhiéu du khdch dén tham quan, nhung do khéng cé khu viee trung bay
chuyén nghiép nén san pham khé tiép cin khdach hang. Néu cé sw dau tw vé showroom va hé

thong qudng bd, san pham cia lang nghé sé c6 co hdi phat trién tot hon.”

O cip d¢ san xuat, cac kho khin vé nguyén liéu, tinh mia vu va dau ra thi trudng
tiép tuc 1am suy giam tinh bén virng ctia hoat dong lang nghé.

Hop 4.3. Y kién ctia ngh€ nhan vé dieu kién san xuat va tiéu thu san pham

Ba Huynh Thi H., mgt ngh¢ nhan lau ndm, chia sé:

"Trude ddy, chiing ti c¢é thé chi dong nguyén liéu, nhung gio phdi nhdp tir noi khdc,
vira ton chi phi viea khéng dam bao chdt lwong dong déu. Bén canh dé, miia mwa khién sdan
xudt gidn doan, trong khi san pham chii yéu tiéu thu qua cdc kénh nhé 1é, chwa cé hé thong
phdn phéi lom, khién dau ra thiéu bén viing.”

Ba V5 T.P L, nghé nhan lang nghé dét chiéu coi Chuong Hoa, chia sé:

"Nguyén liéu ngay cang khan hiém, gid thanh cao nhing dau ra vin bap bénh. Néu

6 thé khai thac du lich trai nghiém, nhw cho khdch truc tiép tham gia dét chiéu, lang nghé

co thé khong chi mo rong dau ra ma con nang cao gia tri san pham."

Piém chung xuyén sudt ba y kién cho thdy van dé cot 18i hién nay khong phai
kha ning thu hat khach, ma & nang lyc to chic san pham du lich dé chuyén hoa luong
khach thanh doanh thu va gi4 tri kinh té bén viing.

Nhin chung, két qua phén tich cho thy khoang cach giira san pham lang nghé va
san pham du lich khong chu yéu xuat phat tir ban than nghé truyén thong, ma tir ning
luc t6 chirc trai nghiém va két ndi thi truong. Cac lang nghé khao sat dang van hanh theo
nhing co ché tao gia tri khac nhau, tir trai nghiém k¥ ning nghé dén trai nghiém mua
sdm va tiéu dung san phém, nhung déu chua hoan thién chudi gia tri du lich tai diém
dén. Diéu nay cho thay thach thirc hién nay khong phai 14 tao thém san pham lang nghé
m&i, ma 13 chuyén hoa cac ngudn luc nghé truyén thdng hién c6 thanh san pham du lich

c6 kha nang tao gia tri gia tang cao va duy tri strc canh tranh trén thi trudng.
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4.1.3. Nguon lye dau tw va hiéu qua sir dung nguén lyc

(1) Quy mé va co cdu nguén lec dau tie

Nguén lire dau tu 1a diéu kién nén tang dé chuyén hoa lang nghé tir khong gian
san xudt truyén thong thanh khong gian c6 kha ning khai thac du lich. Trong giai doan
2019 - 2024, quy mé dau tu cho phat trién du lich lang nghé tai khu vuc phia Déng tinh
Gia Lai c¢6 xu hudng gia tang ca vé gia tri 1dn pham vi hd trg. Téng ngan sach dau tu
danh cho linh vuc nay dat khoang 350 ty dong trong giai doan 2019 - 2023, twong duong
khoang 10% tong chi du tu cho du lich toan tinh, va tang 1én khoang 400 ty dong vao
nam 2024, chiém khoang 12% tong ngan sach dau tu cho nganh du lich. Cung véi do,
s6 lang nghé dugc hd tro tir ngan sach nha nudc ting tir 15 1én 18 lang, trong khi s6 lang
nghé c6 sy tham gia dau tu ctua doanh nghiép tang tir 10 1én 12 lang (Phy luc 2, Bang
5). Xu huéng nay cho thay phat trién du lich lang nghé d4 timg budc duoc quan tim hon
trong phan bd ngudn luc cua dia phuong.

Tuy nhién, téc d6 gia ting ngudn von chua dong nghia véi sy cai thién twong Gmg
vé nang lyc phat trién diém dén. Xét trén toan bo 69 lang nghé ciia khu vuc nghién ciru,
pham vi duogc tiép can nguén luc dau tu van con kha han ché, dic biét dbi véi cac hang
muc c6 ¥ nghia truc tiép ddi voi hoat dong du lich nhu khong gian trai nghiém, ha tang
don khach, hé théng trung bay san phém va cac dich vu hd tro. Nguén luc dau tu hién
nay van chu yéu mang tinh hd trg ban dau, chua du dé tao ra su chuyén bién rd nét trong
qua trinh chuyén doi tir lang nghé san xuat sang lang nghé gan vi phat trién du lich.

Co ciu ngudn von ciing phan anh kha rd dic diém cua qué trinh phat trién nay.
Phan 16n nguén luc van dén tir khu vuc cong, voi 18 lang nghé nhan duoc hd tro tir ngan
sach nha nudc, trong khi khu vuc doanh nghiép méi tham gia dau tu tai 12 lang nghé.
Diéu d6 cho thady Nha nudc van dang giit vai tro khai tao thi truong thong qua dau tu ha
tang va hd tro ban du, con khu vuc tw nhan chil yéu Iya chon nhing liang nghé da hinh
thanh san pham tuong ddi rd nét hodc c6 kha nang thu hut khach 6n dinh. N6i cach khac,
doanh nghiép dang c6 xu hudng dau tu theo thi truong thay vi tao 1ap thi truong, khién
qua trinh huy dong ngudn lyc xa hoi héa dién ra cham hon ky vong.

Két qua khao sat doanh nghiép it hanh cang 1am rd xu huéng nay. Mic du 45%
doanh nghiép bay t6 mong mudn tham gia dau tu phat trién du lich lang nghé, van c6
55% cho rang mirc d6 rui ro con cao do quy mo thi trudng chua du on dinh va kha ning

thu hoi vbn con nhiéu bét dinh (Phu luc 2, Bang 5). Diéu nay tao ra mot vong luan quan
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trong phat trién: doanh nghiép chi sin sang dau tu khi thi tredng dd hinh thanh, trong
khi sy hinh thanh cuaa thi truong lai phu thudc dang ké vao nguén luc dau tu ban dau.
Chinh vi vay, cac hinh thic hop tac cong - tu (PPP) hay cac du an hop tac qudc té vin
chua duoc trién khai rong rai tai cac lang nghé khao sat.

Nguon luc dau tu cho phat trién du lich lang nghé da c6 xu hudng gia ting trong
nhirng nim gan day, nhung quy mé va co cdu phan bd van chua theo kip yéu cu phat
trién cua diém dén. Khoang cach giita nhu cau dau tu thuc té v6i kha ning huy dong
nguén luc, déac biét tor khu vyc tu nhan, dang tré thanh mdt trong nhitng rao can quan
trong lam cham quaé trinh nang cip san pham, hoan thién ha tang va mo rong khong gian
trai nghiém tai cac lang nghé. Py ciing 13 co s¢ dé xem xét sau hon kha ning tiép can
nguén luc o cép ho san xuat, nhom chu thé truc tiép tao ra san phém va van hanh hoat
dong du lich lang nghé.

(2) Khd nang tiép cdn nguon liee ciia ho san xudt

Néu quy mé dau tu phan anh nang luc huy dong ngudn luc & cip chinh sach, thi
kha nang tiép can nguén luc ctia ho san xuat lai quyét dinh muc d6 chuyén hoa cac
ngudn luc d6 thanh hoat dong phat trién du lich tai ting lang nghé. Két qua khao sat cho
thay khoang cach giita chinh sach hd trg va kha ning tiép can thuc té van con kha 1on.
Mic du nhiéu chuong trinh tin dung wu dai va hd trg phat trién lang nghé di dugc trién
khai, phan 16n ho san xuat van gip kho khin trong viée tiép can ngudn vén dé dau tu
mo rong san xuat hodc cai thién cac diéu kién phuc vu khach du lich.

Cac két qua diéu tra phan anh kha 1o thuc trang nay. C6 74% ho san xuét cho biét
¢6 nhu cau duoc hd tro tai chinh dé dau tu phat trién du lich; 62% nhan dinh diéu kién
vay von con thiéu thuan lgi; 68% gip kho khan khi tiép can cac nguén von uu dai; trong
khi chi khoang 35% 6 ho thuc té tiép can duge von vay trong nam 2024 (Phu luc 2,
Béng 5). Pang chi y, 48% ho van e ngai vay von va 36% chua nim 1 cac chinh sach
hd tro hién hanh. Piéu niy cho thay trd ngai khong chi nam & quy mé ngudn vén ma
con & kha nang tiép can thong tin, diéu kién vay va tim 1y e ngai riii ro ctia chinh cac ho
san xuat.

Su khac biét trong danh gia giita cac nhém ddi twong ciing phan anh khoang cach
giita goc nhin chinh sach va thuc tién trién khai. Trong khi khoang 70% chuyén gia cho
rang ngudn lyc hd tro tir ngan sach nha nude da dugc cai thién trong nhitng nim gan

day, chi 55% doanh nghiép danh gia cac chinh sach hd tro tai chinh hién nay du quy mo
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va 6n dinh dé khuyén khich dau tu dai han (Phu luc 2, Bang 5). Khoang cach nay cho
théy hiéu qua cua chinh sach chua dugc cdm nhéan déng déu gitra cac chu thé, dic biét
d6i voi nhom truc tiép tham gia dau tu va kinh doanh du lich lang nghé.

Hop 4.4. Y kién ciia ngh¢ nhan vé khé khin tiép cin ngudn von tai lang nghé tién

g6 m§ nghé Nhon Hau

Ong N.G, mot nghé nhan lau nam tai lang nghé Tién gé My nghé Nhon Hau, chia sé:

"Lang nghé da c6 tir ldu doi va da cé khdach dén tham quan, trai nghiém. Tuy nhién,
chung toi van gap nhiéu khé khan, dic biét la viéc tié}) can nguén von. Dii ¢6 chinh sach ho
tro vay von tir Nha nuée, nhueng nhiéu hé san xudt van ngai vay vi lo ngai rii ro va chira ¢6
dau ra on dinh."

Ong L.D.Q mot ho san xuét tai lang nghé, nhan dinh:

"Sin pham tién g6 chii yéu tiéu thu qua cdc kénh nhé 1é, chiea c6 hé thong phéin phéi
I6m, nén dit ¢é von dau tw ciing khé mo réng san xudt. Néu c¢é sw hé tro tir doanh nghiép va
cdc kénh tiéu thu hién dai nhu thwong mai dién tu hay lién két véi cdc khu du lich, lang nghé

chdc chan sé phat trién tot hon."”

Két qua phong van sau ciing cho thiy nhiing rao can vé von ludn gan voi rii ro
dau ra ciia san pham. Nghé nhan va ho san xuét tai lang nghé tién gdb my nghé Nhon
Hau déu cho réng viéc mo rong dau tu trd nén kho khan khi thi truong ti€u thu chua on
dinh, trong khi cac kénh phan phdi hién dai va lién két voi doanh nghiép i hanh van
con han ché (Hop 4.4). Trong bdi canh d6, nhiéu ho lya chon duy tri quy moé san XuAt
nho thay vi dau tu nang cép khong gian trai nghi¢ém hoac bod sung cac dich vu phuc vu
khach du lich. Pay 1a mét quyét dinh mang tinh phong ngira rui ro nhiéu hon 13 thiéu
dong luc phat trién.

Han ché 16n nhét hién nay khong con nam & su thiéu vang cac chuong trinh hd tro
tai chinh, ma & kha nang chuyén hoa cac ngudn luc d6 thanh co hoi dau tu thuc sy dbi
v6i ho san xuat. Khi kha ning tiép can von con thap va dau ra thi truong chua di 6n
dinh, cac ho kho c6 dong luc dau tu nang cap san pham, cai thién dich vu hay mo rong
hoat dong du lich. Piéu nay gop phan 1y giai vi sao, mic di ngudn lyc dau tu & cap tinh
¢6 xu hudng gia ting, nang lyc cung ung dich vu tai nhiéu lang nghé van chua co sy cai
thién twong xtng. Day ciing 1a tién d& dé xem xét hidu qua dau tu thong qua hé thong
ha tang phuc vu phat trién du lich lang nghé

(3) Hiéu qua dau tw doi véi ha tang phuc vu du lich lang nghé

Hiéu qua cta ngudn luc dau tu khong chi duge phan anh qua quy mé von hay sb
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luong du &n dugc trién khai, ma quan trong hon 1a mac d6 cai thién nang luc phuc vu
du khach tai timg lang nghé. Két qua khao sat cho thiy mic du ha ting giao thong két
nbi cac diém dén da duoc cai thién dang ké trong nhimng nim gan day, hé thong ha tang
phuc vu tryc tiép cho hoat dong du lich van phat trién chdm hon nhu cau thyc té. Khoang
cach ndy phan anh thyc té rang phan 16n nguén luc du tu van vu tién nang cap kha ning
tiép can diém dén, trong khi cac hang muc quyét dinh chit luong trai nghiém cua du
khach chua dugc quan tdm tuong xung.

Nhén dinh ndy dugc cang cb boi két qua khao sat khi 75% ho san xuét va 70% du
khach déu cho rang co s& ha tang phuc vu du lich con thiéu va chua dép tng yéu cau
(Phu luc 2, Bang 5). Cac han ché dugc phan anh tap trung vao nhirng hang muc st dung
chung nhu khu vuc don tiép, bai dd xe, nha vé sinh cong cong, hé thong bién chi dan,
khong gian trung by san pham va céc tién ich phuc vu trai nghiém. Pay déu la nhiing
hang muc ¢ vai tro két ndi hoat dong san xuét véi hoat dong du lich, nhung hién nay
van chua duoc dau tu dong bo tai phan 16n cac lang nghé khao sat.

Dic diém to chirc khong gian phan tan ciia cac lang nghé lam cho hiéu qua dau tu
ha tﬁng khac biét so véi cac diém dén tap trung. Hoat dong don khach chu yéu dién ra tai
timg ho san xuét, do d6 dau tu ha tang ding chung chua du cai thién dong déu chat luong
dich vu néu thiéu co ché lién két gitra cac ho. Vi vay, du kha nang tiép can da duoc cai
thién, trai nghiém du khach van phu thudc dang ké vao diéu kién cua tung co s& san Xuét.

Bén canh ha tang phuc vy khach, ha ting méi truong cling ndi 1én nhu mot khoang
trong dang chu y trong qué trinh phat trién du lich lang nghé. Két qua khao sat va diéu
tra thuc dia cho théy, ap luc moi truong hién hinh thanh déng thoi tir hoat dong san xuét
truyén thong va su gia ting lugng khach du lich. Tuy nhién, mic do tic dong khong
gidng nhau gitra cdc nhom nganh nghé. Dbi v6i cac lang nghé ché bién nong san nhu
ruou Bau P4 va banh trang - biin s6 8 Tang Long 1, van dé chi yéu 1a nudc thai va chét
thai hiru co phat sinh trong qua trinh san xuét; trong khi cac lang nghé thii cong nhu tién
g0 Nhon Hau, dan tre My Tai hay chim nén ngua Phi Gia lai d6i mat nhiéu hon véi
bui, tiéng 6n va phé pham san xuét. Chinh vi vy, nhu ciu dau tu ha ting méi truong
can dugc thiét ké theo ddc diém phat sinh chét thai cuia timg nhém nghé, thay vi ap dung
mot mod hinh chung cho tat ca cc lang nghé.

O goc do du lich, 4p e moi truong tip trung chi yéu tai nhirg lang nghé co lugng

khéach 16n nhu mai canh Hao Puc, rugu Bau P4, nén ngua Phu Gia va tién gd my nghé
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Nhon Hau. Mic du day déu 1 nhitng lang nghé di c6 san pham OCOP hodc di xay
dung phuong 4n bao vé méi truong, hé thdng thu gom rac, nha vé sinh cong cong va cac
cong trinh phuc vu khach van chua phat trién twong xtmg véi toc do gia ting luong
khach. Thuc trang nay cho thiy qué trinh chuin hoa san pham va thu hat khach dang
dién ra nhanh hon qua trinh dau tu ha ting hd tro, 1am giam chat luong trai nghiém va
gia tang ap lyc d6i véi cong tac quan Iy méi truong tai diém dén.

Nhin chung, hiéu qua dau tu ha ting tai cic lang nghé phia Dong tinh Gia Lai van
chua theo kip yéu cau phat trién du lich. Khoang trong hién nay khong con nam & kha
nang tiép can diém dén ma chu yéu & cac hang muc phuc vu trai nghiém, cac cong trinh
ding chung va ha tang méi truong. Piéu nay cho thay trong giai doan téi, dinh huéng
dau tu can chuyén tir md rong ha tang theo chiéu rong sang nang cao chat lugng ha ting
phuc vu truc tiép cho hoat dong du lich, déng thoi phu hop véi dac diém t6 chuc khong
gian phan tan cua ting lang nghé thay vi 4p dung mot mé hinh dau tu dong nhat cho
toan bo dia ban nghién ctru.

4.1.4. Thyc trang ngudn nhan lwe va dio tao phuc vu du lich lang nghé
(1) Quy mé va co cdu nguon nhén luc

Khéc v6i cac khu, diém du lich duoc van hanh bai d6i ngii lao dong chuyén trach,
hoat dong du lich tai cac lang nghé phia Pong tinh Gia Lai hién chu yéu dua trén chinh
cac ho san xuat truyén théng. Trong mdt ho lang nghé, nguoi dan vua thuc hién san
Xudt, vira tryc tiép gidi thiéu san pham, don tiép khach va t6 chirc cac hoat dong trai
nghiém khi ¢6 nhu cau. M6 hinh nay tao tinh chan thuc cho trai nghiém, nhung ciing
khién chat luong phuc vu phu thudc nhiéu vao ning luc tirng ho, dan dén khac biét dang
ké ngay trong ciing mot lang nghé.

Quy moé lao dong bién dong 1o rét theo hai chiéu trai nguoc trong giai doan 2019
- 2024 (Bang 4.4). Mot s6 lang nghé thu hep manh: ruou Bau Pa Nhon Loc giam tir 354
xudng 68 lao dong; mai canh Hao Puc giam tir 1.450 xudng 558 lao dong va duy tri &
murc ndy tir 2022. Nguoc lai, banh trang - bun s6 8 Tang Long 1 va tién gd Nhon Hau
van duy tri hodc ting s6 lao dong 1am nghé chuyén, phan anh mtc d6 6n dinh san xuét
cao hon.

Bién dong nay khong dong déu, noi thu hep manh (ruou Bau D4, mai canh) 13
nhirng lang c6 luong khach du lich cao nhat, cho thiy rang thu hep lao dong san xuat
khong nhat thiét di cung thu hep co hoi du lich, mién 1a nang luc td chirc trai nghiém
dugc nang 1én twong tng. Nhin chung, co ciu lao dong dang diéu chinh theo huéng 6n

dinh hon & mot s6 di€ém, nhung chua dién ra dong déu.
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Bang 4.4. Nguon nhan luec tai cac lang nghé giai doan 2019-2024

DVT: nguoi
Nim 2019 2022 2023 2024
L L L L L
Lao dAaO dAaO Lao dAaO Lao dAaO dAaO
- on > on > on > on on
Damh muc Tong dong i 5 Ton : 8 dong Tong : 8 dong Tong N 8 ’ g
.. thudong lam .. lam .. lam thoi
thoi vu . . thoivu . thoivu .
°  Xuyén chuyén ) chuyén ’ chuyén vu
I Ché bién, bao quan ndng, 1am, thity sin
LNTT Bau P4 Nh
 NTTrwouBaubaRNhon oo 0 oo 186 68 68 68 68 68 68
Loc
LN banh trang - bun sb 8
p Y Pamiiang - bunso 238 46 192 207 190 17 238 192 46 207 190 17
Tang Long 1
II San xuit hang thi cong my nghé
LN Tién gd my nghé Nh
3 161 g0 my nghe ThOM— 549 0 210 398 366 32 398 366 32398 366 32
au
4 LN chim Nén ngya Phu Gia 109 29 80 235 136 99 235 136 99 235 136 99
III San xuat do gb, may tre dan, gdm si, thily tinh, dét may, co khi nhé
5 LN chiéu coi Chuong Hda 358 89 269 358 173 185 356 267 89 356 267 89
6 LN dan tre My Tai 220 100 120 140 140 140 60 140 60
IV San xuit va kinh doanh sinh vét canh
LN tro i canh H
7 o lrongmatcani Hao 1450 656 794 558 558 558 558 558 558
Puc
LN trdng bi dao khdng 15
g . Tong b1 caoKhong fo 64 34 30 30 30 30 30 30 30
My Tho

Nguon: S¢ Nong nghiép va Phat trién nong thon tinh Binh Pinh (2025)



(2) Quy mé nguén nhan liwe nam 2025
Bang 4.5 cho thiy quy mo lao dong nim 2025 van phéan b theo dung logic tich tu

san xudt truyén thong hon 1a theo nhu cau phat trién du lich.

Bang 4.5. Ngudn nhan lc tai lang nghé nim 2025

Tong s lao dong tham gia 1am nghé Tong

Tén lang nghé, lang nghé s6 ho
TT 5 . 2 . Lao dfng lam Lao dong
truyén thong Tong so tham
chuyén thoi vu .
gia
TONG 1.955 1.682 273 865
THI XA AN NHON 1.024 992 32 437
2 LNTT Tién gd my nghé Nhon Hau 398 366 32 120
3 LN trong mai canh Hao Pic 558 558 283
HUYEN PHU CAT 235 136 99 136
4 LNTT cham Nén ngya Pha Gia 235 136 99 136
THI XA HOAI NHON 601 459 142 252
LNTT banh trang - bin s6 8 Ting
245 192 53 96
Long 1
6 LNTT chiéu c6i Chuong Hoa 356 267 89 156
HUYEN PHU MY 95 95 - 40
7 LN dan tre My Tai 60 60 30
8 LN Bi dao khong 16 My Tho 35 35 10

Nguon: S¢ Nong nghiép va Phat trién néng thon tinh Binh Dinh (2025)

Nhing dia ban c6 mat do lang nghé cao va co cdu nganh nghé da dang nhu An
Nhon duy tri quy méd lao dong 16n nhd nén tang san xuat 6n dinh dugc tich liy trong
thoi gian dai. Trong khi d6, Hoai Nhon tuy c6 quy mé lao dong tuwong dbi 16n nhung ty
trong lao dong thoi vu cao cho thay hoat dong san xuat vin mang tinh linh hoat va phu
thudc vao chu ky thi truong. O cac dia ban nhu Phu Cat va Phu My, quy mé lao dong
nho hon phan anh dic diém sb luong lang nghé va quy mé san xuét con han ché. Nhu
vay, nguén nhan lyc tai cac lang nghé hién van duoc phan bo theo quy mo va dac diém
phat trién ctia hoat dong san xut truyén thdng, chua chuyén dich theo yéu ciu ciia nganh
du lich. Diéu nay cho thay phat trién du lich lang nghé tai khu vuc nghién ciru van dang
dya trén nén tang nguén nhan luc san xuét hién co, thay vi hinh thanh moét lyc lugng lao

dong chuyén biét dap tmg yéu cau cung tng dich vu du lich.
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(3) Chit liwong nhan lwe phuc vu du lich: thiéu ky nang dich vu va nang lyc to
chure trai nghiém

Két qua khao sat cho thdy sy nhat quan trong danh gia cia ba nhém chu thé vé
chat lwvong ngudn nhan luc phuc vu du lich lang nghé. C6 72% chuyén gia nhan dinh lao
dong tai cac lang nghé chi yéu duogc hinh thanh tir kinh nghiém san xuat truyén thong,
trong khi chua dugc trang bi day du kién thirc va k¥ ning chuyén mén vé du lich. Danh
gia ndy twong dong voi két qua khao sat ho san xuat, khi 68% s ho cho biét chua ting
tham gia cac khoa dao tao lién quan dén k¥ nang phuc vu khach, tiép thi hodc quan ly
dich vu. Han ché vé nang luc nay tiép tuc dugc phan anh tir phia doanh nghié¢p 1t hanh,
v6i 55% doanh nghiép danh gia k¥ ning giao tiép va phuc vu cia lao dong lang nghé
chura dap tmg yéu cau t6 chirc va khai thac tour. Sy twong dong gitta cac ngudn dir licu,
dong thoi phu hop véi bao cdo ciia S& Lao dong - Thuong binh va Xa hoi tinh Binh
Dinh (2023), cho thdy chat lvong ngudn nhan luc 12 mot trong nhimg diém nghén quan

trong di véi phat trién du lich lang nghé tai dia ban nghién ctru.

200
180
160
140
120
100
80
60
40
20

Chwra dao tao bai ban (%)  Thiduk§ ning phuc vu Thanh nién khing theo
Kkhach (%) nghé (%)

B Chuyén gia W H{ san xudt Doanh nghiép du lich

Biéu dd 4.1. Thyc trang dao tao ngudn nhan e
Trong nhiéu truong hop, hoat dong phuc vu khach chua dugc to chirc theo quy
trinh 10 rang, bao gém cac khau don khach, tham quan, trai nghiém va ti€u thu san phém.
Diéu ndy anh hudng dén kha ning t6 chirc trai nghiém tai diém dén va muac do tham gia
ctia du khach trong cac hoat dong lang nghé (Biéu do 4.1).
(4) Pao tao phén tin va nguy co dirt gay lwc lwong ké cin

Trong thoi gian qua, mot ) chuong trinh dao tao ngén han d3 duoc trién khai
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nham nang cao ning luc cho lao dong tai cac lang nghé. Tuy nhién, quy mo va tan suat
dao tao con han ché, chua hinh thanh duoc chuong trinh boi dudng thudng xuyén.

Ty 1é tham gia ddo tao thap (25% ting tip huin ngin han, 5% cé chimg chi)
khong don thuan phan anh nguén cung dao tao han ché, ma con 13 hé qua cua mot
vong xody nhan luc. Khi 60% thanh nién tai lang nghé khong c6 ¥ dinh tiép ndi nghé
gia dinh, dong lyc dé chinh ho chu dong tham gia dao tao cang thap. Ba 1y do khién
thanh nién roi nghé cho thay trat ty nhan qua rd rang: thu nhap chuwa 6n dinh (73%) 1a
rao can goc, bat ngudn tir doanh thu phan hoéa; thiéu chinh sach khuyén khich (65%)
phan anh khoang tréng hd tro giit chan lao dong tré; va mo hinh trai nghiém chua du
hap dan (57%). Két qua nay cho thiy ring, ngay ca khi c6 ¥ dinh gin b6, thanh nién
cling chua thay trién vong nghé du lich du strc thay thé cong viéc d6 thi. Ba yéu t6 nay
cong hudng ly giadi vi sao dao tao, du da trién khai, kho thu hat luc luong ké can: dao
tao chi phat huy hiéu qua khi di kém dong luc giir nghé, ma dong lyc nay dang suy
yéu tir chinh gbc ré thu nhap.

Hop 4.5. Y Kién ciia ngh¢ nhan vé tiém ning va rii ro ciia lang nghé

Trong mai canh

Ba Tran Thi Th., mot ho trong mai lau nam, chia sé:

"Thu nhdp tir trong mai khéng on dinh, trong khi chi phi dau tw ngay cang tang. Nhiéu
thanh nién trong lang chon roi qué 1én thanh phé thay vi tiép tuc theo nghé truyén thong.
Néu cé sw hé tro vé dau ra va phat trién du lich trai nghiém, lang mai khéng chi giiv chan
lao ddng tré ma con tao thém nguon thu tir khach du lich, gép phan phdt trién bén viing cho
dia phuwong."

Ong Nguyén Vian Q., mdt ngh¢ nhan tai lang mai Nhon An, nhan dinh:

"Nghé trong mai cé tiém nang I6n, nhung chi tdp trung vao mia vu Tét nén thu nhdp
bdp bénh. Néu cé thé két hop du lich trdi nghiém, té chirc cdc hoat dong nhuw tham quan vieon

mai, hwong dan cham soc cdy mai, chac chan lang nghé sé co sirc hut lon hon va giup nguoi

dan duy tri nghé truyén thong."

Nhin chung, ngudn nhéan lyc ling nghé c6 quy mé dang ké va gan bo cong dong,
nhung dang trong qua trinh chuyén ddi chua hoan tat. Phan bd lao dong van theo logic
san xuat chr chua theo logic du lich, chat lugng phuc vu con khoang cach so véi yéu cau,

va lyc luong ké can dang suy giam do chinh khoang cach thu nhap chua duoc thu hep.
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4.1.5. Thyec trang lién két trong phat trién du lich lang nghé

Lién két dugc xem 1a diéu kién dé cac lang nghé chuyén tir nhitng diém tham
quan riéng 1¢ thanh mot hé théng san pham du lich ¢6 kha ning canh tranh. Tuy nhién,
két qua nghién ctru cho thdy dy van la mét xich yéu nhét trong chudi phat trién du lich
lang nghé phia Pong tinh Gia Lai. Han ché khong nam & nhu cau ciia thi trudng ma cha
yéu xudt phat tir nang luc t6 chirc va co ché phdi hop gitra cac chu thé tham gia.

Két qua khao sat phan anh kha rd khoang cach giita nhu cau thi trudng va kha
ning dap ung cua hé thong lién két. Phan 16n du khach mong mudn hanh trinh tham
quan lang nghé duoc két hop vdi céc diém du lich van hoéa, sinh thai hodc céc trai
nghiém dic trung khac trong khu vuc; dong thoi ky vong c6 nhiéu chuong trinh trai
nghiém dugc t chiic theo tuyén thay vi chi tham quan timg diém riéng l¢. Tuy nhién,
trén thue té chi khoang 30% lang nghé da duoc két ndi véi cac tuyén du lich hién c6
va chi khoang 25% c6 sy lién két thuong xuyén véi cac diém dén khac trong khu vuc
(Biéu d6 4.2). Khoang cach nay cho thiy nhu cau lién két da hinh thanh tir phia thi

trudng, trong khi phia cung van chua xay dung dugc cau trac phdi hop tuong Gng.
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Biéu d 4.2. Thuc trang hoat dong lién két
Sy dut gdy trong lién két duoc hinh thanh tir nhiéu nguyén nhan khac nhau. O

phia lang nghé, nhiéu ho san xuat van xem du lich 13 hoat dong b6 trg cho nghé truyén
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théng nén chua chii dong tham gia cac chuong trinh xtc tién hodc hop tac véi doanh
nghiép. O phia doanh nghiép lit hanh, san phim trai nghiém con thiéu tinh chuyén
nghiép, ha tng phuc vu chua ddng bd va co ché phdi hop chua rd rang khién chi phi
t6 chirc tour cao va rui ro khai thac 16n. Thé hién qua két qua khao sat, khi phan 16n
doanh nghiép danh gia chat luong dich vu trai nghiém chua da hap dan, ha ting con
han ché va thiéu co ché hd trg két ndi; vi vay khoang 80% doanh nghiép chua xdy
dung quan hé hop tac on dinh véi cac lang nghé. Hé qua 1a gin mot nira s6 du khach
van gip kho khin trong viée tim kiém thong tin hoac dat tour, trong khi da sb ho san
xuat tu danh gia mic d6 lién két véi doanh nghiép i hanh con thap.

Bén canh lién két véi doanh nghiép, mdi quan hé gitra cac lang nghé vai hé
théng diém dén trong vung ciing chua duoc hinh thanh theo hudng b tro 14n nhau.
Mic du phia Pong tinh Gia Lai tap trung nhiéu tai nguyén du lich c6 kha ning két n6i
nhu céc di tich lich stt, cum thap Cham, khu sinh thai va du lich bién, nhung phan 16n
cac lang nghé vin hoat dong nhu nhirng diém dén doc 1ap, chua dugc t6 chic thanh
cac tuyén trai nghiém c6 tinh lién hoan. Vi vay, kha ning kéo dai thoi gian luu tri va
gia ting muc chi tiéu cia du khach van con han ché.

Nhitng két qua dinh luong trén ciing dugc xac nhan qua y kién cua cac nghé
nhan va ho san xuit. Cac ¥ kién déu cho rang nhu cau hop tac véi doanh nghiép lir
hanh 1a rat 16n, song hién chua c6 ddu méi du niang luc ding ra diéu phdi hoat dong
két ndi giita cac lang nghé v6i doanh nghiép va cac diém dén khac. Nhiéu ho san xuat
nhan dinh rang néu cac chuong trinh tham quan dugc to chirc theo tuyén lién hoan
thay vi khai thac riéng 1é ting lang nghé thi kha niang thu hat khach va tiéu thy san
pham s& duoc cai thién dang ké (Hop 4.6 va Hop 4.7).

Hop 4.6. Y kién vé sw phdi hop giira cac bén lién quan

Ba Nguyén T. H., mot nghé nhan tai ling nghé Dét chiéu c6i Chuong Hoa, chia sé:
"Chiing t6i rdt mudn hop tic véi cdc cong ty du lich dé phdt trién dich vu trdi nghiém dét
chiéu, nhung dén nay van chwa cé don vi ndo dén lién hé chinh thirc. Néu cé sw két néi tot

hon, chac chan thu nhdp cua nguoi dan sé cai thién dang ke."

Khong chi dimg lai & mdi lién két v6i doanh nghiép lit hanh, su két ndi giita lang

nghé véi cac diém dén trong khong gian du lich khu vuce cling con ro1 rac.
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Hop 4.7. Y Kkién vé thuc trang lién két trong phat trién du lich lang nghé
Ong L€ Van Th., Chu tich hi€¢p hoi ruou Bau B4, nhan dinh:

"Hién tai, khdch du lich dén lang nghé chii yéu la khdch vang lai, chwea ¢6 tour bai

ban tir cac cong ty lit hanh. Néu c6 sw phéi hop tot hon giita lang nghé va doanh nghiép du
lich, chiing t6i tin rang sé heong khdch sé tang lén, givip dau ra san pham on dinh hon."
Ong T.B.T, mot hé san xudt tai lang nghé dét Chwong Hoa, chia sé:
"O phia Déng tinh ¢ nhiéu diém dén hdp dan nhiw thép Chdam hay khu du lich sinh
thai, nhung du khdch hiém khi ghé qua lang nghé. Néu cé su lién két gitta cdc diém du lich
nay véi lang nghé théng qua cdc chirong trinh trai nghiém, chdc chan gid tri du lich sé

dwoc nang cao.”

Nhitng han ché vé lién két trong phat trién du lich lang nghé khong chi 1a sy thiéu
vang cac chuong trinh hop tac riéng 1é ma phan anh sy thiéu hut mot co ché diéu phoi
& cap hé thong. Khoang trong nay ton tai dong thoi ¢ ba cap do: lién két giita lang
nghé véi doanh nghiép 1ir hanh; lién két giira cac lang nghé v4i mang ludi tuyén, diém
du lich trong ving; va lién két gitta cac co quan quan 1y lién nganh trong qua trinh phat
trién diém dén. Chinh su thiéu dong bd & ca ba tang lién két di 1am cho nhiéu lang
nghé du c6 tai nguyén va nhu cau thi truong van chua chuyén héa duoc thanh cac san
pham du lich c¢6 kha ning canh tranh va phét trién bén viing.

4.1.6. Thuc trang xic tién quing ba va xiy dung hinh anh thwong hiéu du lich
lang nghé

Trong nhiing nam gén day, tinh Gia Lai, ddc bi¢t tai khu vuc phia Dong, da cé
mot sd hoat dong xuc tién thong qua viéc tham gia hoi cho, trién 1dm, chwong trinh
gi6i thidu san pham OCOP va 1dng ghép san pham tha cong truyén théng trong cac su
kién van hoa - du lich cdp tinh va lién ving. Nhitng hoat dong nay gép phan nang cao
murc d6 nhan dién cua san pham lang nghé dbi véi thi truong.

Két qua khao sat cho thiy khoidng 65% doanh nghiép lir hanh danh gia cong
tac quang ba da c6 chuyén bién tich cuc, 58% cho rang cic chuong trinh OCOP hd
tro cai thién kha niang nhan dién san pham, trong khi 55% du khach biét dén lang
nghé thong qua céac sy kién xuc tién (Biéu d6 4.3). Nhiing s6 liéu nay cho thay, hoat
dong truyén thong budc dau da thuc hién tét chire nang gidi thiéu sy ton tai cua lang

nghé toi thi truong.
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Biéu dd 4.3. Mirc d nhan biét thye trang hoat dong xic tién, quang ba

Tuy nhién, hi€u qua cta hoat dong xtc tién van chu yéu dung lai ¢ viéc tao nhan
biét, chua chuyén hoa twong xtng thanh quyét dinh tham quan va tiéu dung. Mic du
hon mot nira sé du khach da tirng tiép can thong tin vé lang nghé, ty 1€ thuc sy dén
tham quan chi khoang 30%. Khoang cach nay khong nim & viéc thi truong thiéu thong
tin, ma & chat lugng va cach thirc truyén tai thong tin chua du dé hd tro qua trinh ra
quyét dinh ctia du khach.

Két qua nghién ctru cho thay qua trinh chuyén hoa tir nhan biét sang hanh vi tham
quan dang bi gian doan & ba khau lién tiép. Thr nhat, ndi dung quang ba van thién vé
gidi thiéu san pham thi cong truyén thong, trong khi thong tin vé trai nghiém du lich,
thoi lugng tham quan, hoat dong tuong tac va dich vu di kém con rat han ché. Thir hai,
hé thdng thong tin s6 chwa dap ing duoc nhu cau tim kiém chi dong cua du khach; gan
mot nira s6 nguoi duoc khao sat cho biét gap kho khan khi tim kiém thong tin tryc tuyén
vé cac lang nghé. Tht ba, phan 16n cac lang nghé chua c6 kénh dit lich hodc két ndi
tryc tiép voi doanh nghiép 1ir hanh, khién nhu cdu tham quan khé chuyén thanh hanh
dong cu thé. Ba khoang tréng nay nbi tiép nhau tao thanh mot chudi dit gdy trong qua
trinh tiép can thi trudong, 1am giam hiéu qua cta cac hoat dong quang ba hién nay.

Sy khac biét gitta cac nhom khach cling phan anh han ché trong chién luoc truyén
thong. Nhom khach tré (18 - 35tudi) tiép can thong tin qua cac nén tang sé nhiéu hon

nhung ty 18 quyét dinh tham quan lai thdp hon nhém khach trung nién, cho thay noi
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dung s6 hién nay chua tao du dong luc dé chuyén tir quan tim sang trai nghiém thuc té.
Nguoc lai, nhom khach da tirng tham quan c6 muc do hai long va y dinh gidi thi€u cho
ngudi khac cao hon dang ké, ching to chat lugng trai nghiém tai diém dén nhin chung
tich cyc hon hinh anh duoc truyén tai truéc chuyén di. Khoang cach giira hinh anh truyén
thong va gia tri trai nghiém thuc té vi vay dang lam giam hiéu qua mo rong thi trudng
cla cac lang nghé.

O gbc do t6 chire thue hién, nang luc xuc tién hién van phan tan gitra cac chu thé.
Khao sat can bo quan 1y cho thiy, khoang 70% v kién cho rang hoat dong truyén thong
van uu tién cac san pham du lich chi luc khac cua dia phuong, trong khi gan mot nira
xéac nhan chua c6 chién lugc quang ba dai han danh riéng cho du lich lang nghé; khoang
60% danh gia viéc tmg dung cong nghé sd con han ché. Tir phia cong dong, da s6 hod
san xuat chua c6 da ngudn lyc hodc k¥ ning dé tu quang ba san pham trén nén tang so.
Do d6, hoat dong truyén thong phu thudc nhiéu vao cac chuong trinh ngin han cia co
quan quan 1y thay vi hinh thanh mét co ché quang b4 thuong xuyén véi sy tham gia cia
chinh cong dong lang nghé.

Két qua phong van sau ciing cung ¢6 nhan dinh nay. Cac nghé nhan déu cho rang
gia tri van hoa va trai nghiém cua lang nghé chua dugc truyén tai day du t6i thi trudng;
trong khi doanh nghiép 1t hanh mong muén cé thém cac chuong trinh quang ba theo
ting phan khuc khach, ting cudng hoat dong famtrip, presstrip va hd trg chuyén doi
s6 dé thuan loi hon trong xay dung va phan phdi san pham du lich (Hop 4.8).

Hop 4.8. Y kién ciia nghé nhin vé vai tro ciia du lich trong phat trién lang nghé

dét chieu coi

Ba Nguyén Thi H., mot nghé nhan lang nghé, chia sé:

"Khach du lich khi dén day khéng chi dwoc tdn mdt chieng kién quy trinh dét chiéu ma
con cé thé tw tay thiee hién timg cong doan. Piéu nay gitip ho hiéu hon vé gid tri ciia san
pham thii cong, tir d6 gia tang nhu cau mua sam. Nhitng mé hinh trai nghiém nhuw viy vira
gitip tang thu nhdp cho ngwoi dan, vira ndng cao nhdn dién thwong hiéu cho lang nghé.”

Ba Nguyén Thi Ph., mot ho san xuét 1au nam, nhan dinh:

"Sin pham chiéu c6i Hodi Nhon dwoc nhiéu du khdach yéu thich, nhwng lang nghé van
chua ¢6 chién lwpc qudng ba réng rdi. Néu c6 sw lién két chdt ché hon véi doanh nghiép it
hanh va ddy manh quang ba trén cdc nén tang s, chdc chan heong khdch tham quan va tiéu

thu san pham sé tang lén dang ké."
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Nhin chung, hoat dong xuc tién quang ba di gop phan nang cao nhan dién cta cic
lang nghé nhung méi tac dong chu yéu dén giai doan dau cua qua trinh tiép cén thi
truong. Khoang cach giira nhan biét, quyét dinh tham quan va trai nghiém thuc té cho
thiy hoat dong quang ba hién nay van chua duge to chirc nhu mot chudi truyén thong
hoan chinh. Viéc xay dung thuong hiéu du lich lang nghé trong giai doan tdi vi vy can
chuyén trong tim tir quang ba san pham don 1é sang truyén thong gia trj trai nghiém,
dong thoi két ndi chat ché hon giita ndi dung truyén thong, nén tang s va hé thong phan
phdi san pham du lich.

4.1.7. Két qua phat trién du lich lang nghé phia Pong tinh Gia Lai

Két qua phat trién du lich lang nghé 13 thudc do dau ra tong hop, phan anh mirc d6
hién thuc hoa tiém ning nghé truyén thong thanh gia tri du lich c6 thé do ludng duoc.
Trong khung phén tich nghién ctru, két qua PTDLLN c6 vai tro kiém chtng két qua dau
ra clia qué trinh phat trién. Tai khu vuc phia Pong tinh Gia Lai, két qua phat trién duoc
danh gia theo hai chiéu b6 tro: (i) két qua dinh luong thi truong - luong khach, doanh
thu, mtrc d6 phu rong khong gian du lich; va (ii) két qua cam nhan - danh gia cua du
khach vé murc do phat trién diém dén va sy hai 10ng tong thé. Hai chiéu nay duoc ddi
chiéu v6i nhau nham nhén dién cic khoang tréng phat trién tiép theo.

(1) Két qua dinh lwong theo dia ban

Dt li¢u khao sat thyc dia va bao cdo cua cac co quan quan ly dia phuong giai doan
2023-2024 cho thay du lich lang nghé tai bon dia ban phia Pong tinh Gia Lai da hinh
thanh dong khach 6n dinh tai mot s6 diém nghé c6 loi thé.

Vé quy mé chung: toan khu vuc uéc dat 400.000 lugt khach/ndm véi tong doanh
thu uéc tinh dat 86 ty dong, binh quan 215 nghin déng doanh thu/luot khach. Trong s6
27 lang nghé duoc cong nhan, chi c6 08 lang nghé dugc ghi nhan c6 lién két du lich véi
doanh nghiép 1ir hanh (30%), c6 lién két chinh thirc v6i tuyén du lich.

Vé phan hoéa dia ban, két qua phat trién du lich lang nghé coO su chénh léch rod rét
gifra bon dia ban, duoc téng hop tai Bang 4.6.

An Nhon giit vai tro trung tim trong phat trién du lich lang nghé ciia khu vuyc phia

Pong tinh Gia Lai khi dan dau ca vé luong khach, doanh thu, doanh thu binh quan trén
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luot khach va ty 18 két ndi tour tuyén. Két qua nay phan anh loi thé ndi trdi ciia cc lang
nghé c6 kha ning két hop giita trai nghiém nghé truyén théng véi hoat dong tham quan,
thudéng thirc va mua sdm san phém tai diém dén, tiéu biéu nhu rugu Bau D4 va tién g5
my nghé¢ Nhon Hau. Ngugc lai, Phu Céat la dia ban s¢ hiru lang nghé n6n ngya Pha Gia
vira dugc cong nhan 1a Di san vin hoa phi vat thé quc gia, lai ghi nhan muc thap nhat
& ca bdn chi tiéu. Thyc trang nay cho thay van ton tai khoang cach dang ké giira gié tri

tai nguyén van hoa va ning luc to chire, khai thac du lich trén thuc té.

Bang 4.6. Két qua phat trién du lich lang nghé theo dia ban nim 2023-2024

Ty Doanh Ty Doanh Ty 1¢ két
Luot khach o
Dia ban trong  thu (ty trong thu/lugt noi tuyen

(nghin lrgt) ‘ )
(%) dong) (%) (nghin dong) (%)

An Nhon 150 37,5 35 40,7 233 40
Hoai Nhon 120 30,0 27 31,4 225 30
Phu My 80 20,0 16 18,6 200 28
Phu Cat 50 12,5 8 9,3 160 15
Toan khu vuc 400 100 86 100 215 30

Nguon: Tac gia tong hop tir khao sat thuc dia (2024)
Vé mirc d6 két ndi khong gian du lich: ty 1¢ két ndi tuyén binh quan ~30% phan
anh thyc trang phan 16n lang nghé con tiép nhan khach chu yéu dudi dang vang lai. S&
liéu khao sat 433 du khach cho thdy 55% biét dén san pham lang nghé qua cac sy kién
du lich, nhung chi 30% trong s6 d6 thue sy dén tham quan; 61% cho biét s& danh nhiéu
thoi gian hon tai diém dén néu c6 chuong trinh trai nghiém bai ban (Phu lyc 2, Bang 7).
Hai ty 1& ndy x4c nhén strc hat tiém ning ctia DLLN 14 ¢6 co sé thi truong, nhung muc
d6 chuyén hoa tir biét dén thuc té tham quan con han ché.
(2) Két qua cam nhan cia du khach: thang do PTDLLN va SHL
Hai thang do dugc sir dung dé danh gia két qua tir goc d6 cam nhan. Thang do PTDLLN
(3 bién) do ludng nhan thire cua du khach vé vai trd va hiéu qua phat trién cua du lich

lang nghé. Thang do SHL (5 bién) do luong murc d6 hai long va y dinh hanh vi sau trai
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nghiém. Trudce khi phan tich két qua cam nhan cua du khach, do tin cay cua cac thang
do duoc kiém dinh thong qua hé sé Cronbach’s Alpha.
Bang 4.7. Két qua kiém dinh d¢ tin cdy thang do phat trién du lich lang nghé va

su hai long

Thang do S6 bién Cronbach’s Alpha
PTDLLN 3 0,876
SHL 5 0,827

Két qua cho thdy cac thang do déu dat d6 tin cy cao (Cronbach’s Alpha > 0,8),
bao dam du diéu kién deé tiép tuc phan tich cac bién quan sat.

Trén co sd cac thang do dat d6 tin cdy, cac bién quan sat dugc phan tich thong qua
hé s6 tai nhan t6 nham 1am rd mirc 46 dong gdp cua timg bién trong ciu trac thang do.

Vé thang do PTDLLN: ca ba bién déu dat Mean > 4,0 v6i SD thap (0,541- 0,556),
Cronbach's Alpha = 0,876. Bién PTDLLN2 (nang luc canh tranh) c6 hé s6 tai cao nhat
(0,910), phan anh day 1a chiéu dugc du khach danh gia c6 trong s6 16n nhit trong nhin
thizc vé PTDLLN. Bién PTDLLN3 (nét dic trung vin hoa) c6 SD thap nhat (0,541), tirc
1a mitc déng thuan cao nhét va phan tan danh gia hep nhat trong ba bién - du khach nhat
tri cao rang lang nghé tao ra ban sac riéng biét cho diém dén.

Vé thang do SHL: c4 nim bién dat Mean tir 4,07 dén 4,12, Cronbach's Alpha =
0,827. Bién SHL4 (san sang gidi thiéu cho ngudi khac) dat Mean cao nhat (4,12), day
13 biéu hién ctia muc do truyén miéng tich cyc cao. Bién SHL5 (du dinh quay lai) c6 h¢
s6 tai cao nhat (0,810) nhung Mean chi bang SHL3 (4,08), thap hon SHL4 (4,12). Sy
chénh 1éch: Mean SHL4 > Mean SHLS trong khi h¢ s6 tai SHL5 > SHL4 phan &nh mdt
dic diém cua két qua: du khach di trai nghiém tot va sin sang gidi thiéu, nhung murc do
chic chin quay lai thdp hon mérc d6 sén sang gidi thiéu. Pay 1a khoang cach can ghi
nhan nhu mot chi tiéu két qua.

Trong két qua phan tich nhan té cua thang do SHL, thi SHL5 ¢6 trong s6 cao nhat
(0,810) trong khi SHL4 c6 trong s6 thap nhat (0,731), xac nhan ring muc d6 hai 1ong

bén vitng duoc phan anh manh nhét qua y dinh quay lai hon 13 qua y dinh giéi thiéu.
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Bang 4.8. Két qua thang do phat trién du lich lang nghé va s hai long

Néi dung bién H¢ s0 Biéu hi¢n noi bat trong
Ma Mean SD . .
quan sat tai két qua
Khéch ghi nhan DLLN tao ra
DLLN lam tang stc hut . o .
PTDLLNI1 L . 4,09 0,556 0,880 su khac bi¢t so vdi diem den
cua diém dén
thong thuong
DLLN can thiét dé Khach danh gia DLLN c6 vai
PTDLLN2 nang cao nang luccanh 4,11 0,549 0,910 trdo nang cao canh tranh diém
tranh cua du lich tinh dén manh nhét trong ba tiéu chi
DLLN tao nén nét dic SD thap nhat — day 1a tiéu chi
PTDLLN3 trung van héa cho diém 4,10 0,541 0,895 duoc danh gia dé)ng thudn cao
dén nhat, it phan tan nhat
Mtrc d¢ hai long chung 2 ) .
. ) ) Diém nén cua thang do - thap
SHL1 ve trai nghiém tai lang 4,07 0,776 0,801 ,
\ nhat trong nhém SHL
nghé
An tuong tich cuc vé L )
. , Diém an tugng cao - khach roi
SHL2 lang nghé sau chuyén 4,11 0,754 0,745 ., ) .
diem dén véi cam nhan tot
tham
Chat luong trai nghiém SD cao nhit — muc do ky
SHL3 dap tmg ky vong ban 4,08 0,778 0,752 vong duoc dap ung bién dong
dau nhiéu nhét giita cac du khach
San sang gidi thiéu Piém cao nhit trong thang do
SHL4 lang nghé cho ban b¢, 4,12 0,750 0,731 SHL - muc san sang tmyén
nguoi than miéng cao
He sb tai cao nhat trong SHL -
Du dinh quay lai tham ; dinh quay lai 1a thanh phan
SHLS A 4y ® 408 0,778 o0glo > AW E P

quan lang nghé

phan anh hai long bén ving

nhat

Nguon: két qua chay SPSS tir s6 liéu khao sat

Tir cac két qua phan tich dinh luong va cam nhén cua du khach, c6 thé khai quat

rang du lich lang nghé tai khu vuc phia Pong tinh Gia Lai da dat duoc nhiing két qua
budc dau trén nhiéu phuong dién. Quy mé thi truong toan ving di hinh thanh véi

khoang 400.000 lugt khach/nam va doanh thu khoang 86 ty dong; nhan thirc ctia du
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khach vé vai tro ctia du lich lang nghé ¢ miic cao (Mean PTDLLN > 4,0); mirc do hai
1ong tich cuc v6i kha nang lan toa manh théng qua truyén miéng (SHL4 cao nhét). Nhu
cau thi trudng dbi v6i cac trai nghiém lang nghé cling da duoc xac 1ap rd nét, thé hién
qua ty 1& 61% du khach mong mudn kéo dai thdi gian luu tra néu c6 chwong trinh trai
nghi¢m phu hop (Phu luc 2, Bang 4, 7,8).

Tuy nhién, khi d6i chiéu giira két qua dat dugc va cac chi bao vé nhu cau thi trudng,
c6 thé nhan dién mot s6 khoang trong phat trién mang tinh hé théng. Cac khoang tréng
nay phan anh su chénh Iéch gitra ndng lyc hién tai va mirc d¢ ma thi truong cod thé hép
thu, dugc tong hop tai bang 4.9.

Bang 4.9. Cac khoang trong phit trién du lich lang nghé

Khoang trong Bié€u hién so li¢u Hamy

. ~ , Kha ning chuyén hoa thi
Nhéan bi¢t — tham quan 55% biét nhung chi 30% dén i
truong thap

Trai nghiém chua du gitt chan
Gidi thiéu — quay lai SHL4 =4,12 > SHL5 = 4,08

khach
‘ 61% mudn trai nghiém; 80% o
Nhu cau — dap tng Cung chua theo kip cau
DN chua hop tac
Tiép cén thong tin 48% kho tim thong tin online Han ché chuyén d6i s6
Lién két chudi 72% ho danh gia két ndi thdp  Thiéu tich hop hé thong

Nguon: Téac gia tong hop tir két qua khao sat va phan tich (2024)

V& nhan biét va tham quan thuc té: 55% khach biét san pham lang nghé qua sy

kién, nhung chi 30% trong s6 d6 thuc sy dén tham quan, tic la ty 1€ chuyén hoa tir
nhan biét sang hanh vi chi dat 55%, va 48% du khach phan anh khé tim thong tin truc
tuyén va 62% mong mudn ndi dung s6 nhung chua dugce dap tng (Phu luc 2, Bang 8).
Khoang tréng nay thé hién qua sé liéu: toan ving udc dat 400.000 luot/nam, trong khi
chi tinh riéng nhu cau két hop tham quan ctia 55% khach du lich tinh véi cac diém dén

khac cling da 12 mot thi truong chua dugc tiép can day du.

Gidi thiéu va quay lai: SHL4 (gi6i thiéu ngudi khac) = 4,12, cao nhit trong thang
do, nhung SHLS5 (quay lai) = 4,08. Tuong tu, hé sé tai SHL5 (0,810) cao hon SHL4

(0,731), cho thdy y dinh quay lai c6 trong s 16n hon trong cu trac hai 10ng nhung diém
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trung binh thuc té lai thdp hon. Khoang cach 0,04 diém gitta SHL4 va SHL5 tuy nho
nhung phan anh mot thuc té: trai nghi¢m tai lang nghé tao dugc cam xuc tich cuc du dé

lan truyén, nhung chwa tao duoc du 1y do dé khach ty minh tro lai.

Nhu ciu thi trudng va ning luc dép tmg: 61% khach cho biét s& & lai 1au hon néu
c6 chuong trinh trai nghiém bai ban, ddy 1a con sb cho thiy nhu cau thi trudng rd rang.
Tuy nhién, 80% doanh nghiép i hanh chua c6 chinh sach hop tac v6i lang nghé va 72%
ho san xuat danh gia két ndi véi 1ir hanh ¢ muc thap (Phu luc 2, Bang 7), céac sb liéu nay
phan anh murc d6 chua dap ing dugc nhu cau noi trén. Khoang tréng nay ciing biéu hién
qua doanh thu/lugt binh quan (215 nghin dong) con thap so vi mic sin long chi tra tir
2 - 5 triéu dong/chuyén ma 51% du khach ghi nhan.

Tir két qua phat trién du lich lang nghé phia Pong tinh Gia Lai cho thay biic tranh
hai mat: nhiing két qua tich cuc da dat duoc vé luong khach, doanh thu va mac do hai
1ong du khach nhung ciing ton tai ba khoang trong phat trién c6 thé do ludng duoc qua
s6 liéu. Viéc nhan dién cu thé cac khoang tréng nay va phan biét ching vdi nhau theo
ting chiéu danh gid, 1 co s dé tiép tuc phan tich cac yéu td anh hudng tao ra két qua
hién tai.

(3) Danh gia chung

Tu cac két qua phan tich trén, co thé nhan dién bire tranh téng thé vé phat trién du
lich lang nghé tai khu vuc phia Pong tinh Gia Lai véi hai dic diém ndi bat. Mot mat, du
lich lang nghé da budc dau hinh thanh nén tang phat trién, thé hién qua muac do hai long
tich cuc cia du khach, kha nang tao lap trai nghiém gan vai yéu t6 van hoa - nghé truyén
théng va su gia tang vé mirc 46 nhan dién trén thi truong. Nhirng yéu td nay phan dnh
tiém ning phat trién dang ké cua du lich lang nghé trong viéc dong gop vao da dang hoa
san pham du lich dja phuong.

Mat khéc, cac khoang tréng phat trién duoc nhan dién cho théy su chua déng bo
giita cac thanh phan trong hé thdng, tir t6 chirc san xuat, diéu kién ha tang, nang lyc lién
két dén kha nang khai thac thi truong. Cac han ché nay khong ton tai riéng 1é ma c6 tinh
lién két, phan anh nhing rang budc mang tinh cau triic trong qua trinh chuyén dbi tir mo

hinh san xudt truyén thong sang mo hinh phat trién du lich.
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Tir két qua phan tich thyc trang cho thiy du lich lang nghé tai khu vuc nghién ctru
dang & giai doan chuyén tiép, v6i su ton tai song song giita tiém ning phat trién va
nhirng diém nghén can duoc giai quyét, dit ra yéu cu can tiép tuc phan tich su hon cac
yéu t6 anh huong dén phat trién du lich lang nghé khu vuc nghién ctru.

4.2. CAC YEU TO ANH HUONG PEN PHAT TRIEN DU LICH LANG NGHE
PHiA PONG TINH GIA LAI

Trén co sé thyc trang phat trién du lich lang nghé dugc phan tich tai muc 4.1,
muc nay tap trung luong héa mic d6 anh huong cua cac yéu to dau vao dén phat trién
du lich lang nghé phia Pong tinh Gia Lai. Theo khung phan tich da duoc xéac lap cia
luan 4n, bay yéu t6 duoc dua vao danh gia gdm: san pham du lich lang nghé, co so ha
tang, vé sinh mdi truong, ngudén nhan lyc, an toan - an ninh, sy tham gia ctia cong dong
dia phuong, thé ché - chinh sach. Cac yéu t6 nay duoc do ludng bang thang do Likert 5
diém va kiém dinh théng qua Cronbach’s Alpha, phan tich nhan t6 khdam ph4 EFA va
hdi quy tuyén tinh boi. Phat trién DLLN trong nghién ctru ndy duoc tiép can dudi goc
d6 cam nhan cua du khach, phan anh mc d6 trai nghiém tai diém dén hon 14 chi tiéu
phat trién khach quan.

Dit liéu phan tich dya trén 433 phiéu khao sat du khach hop 1¢ thu dugc, tién hanh
lam sach dir li€u loai trir toan bd quan sat cé gia tri khuyét, dua c& mau phan tich dinh
lugng vé 408 quan sat. Thong ké mé ta va danh gia thang do duoc thuc hién trén toan
bd mau, cac phan tich EFA va hoi quy duogc thuc hién trén dir liéu da lam sach.

4.2.1. San pham du lich lang nghé

San pham du lich lang nghé phan anh kha ning chuyén hoa gia tri nghé truyén
thdng thanh trai nghiém c6 thé tiéu dung dugc. Trong nghién ctru ndy, san pham du lich
lang nghé duoc tiép can theo nghia rong, né khong chi 1 hang hoa thi cong ma con 1a
céc hoat dong trai nghiém gin véi quy trinh san xuat va twong tac van hoa tai diém dén.
Tir thuc té cho thay, cac lang nghé trén dia ban van khai thac san pham nhu 1a mot loai
hang hoda cAm nam duoc, trong khi do, ¢ chiéu trai nghiém tao nén su khéc biét cuia du
lich lang nghé so véi mua sam thong thudng, day 1a van dé chua dugc to chirc chuyén

nghiép tai cac lang nghé. Cau hoi dit ra 13 liéu du khach c6 nhan ra va dénh gia cao su
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chua déng bd nay, hay trai nghiém thuc té tai diém dén dang tao ra cam nhan tich cuc

hon nhing gi thyc trang phia cung cho thy.

Duéi goc d6 cam nhan cua du khach, két qua khao sat 408 du khach cho thiy yéu
t6 san pham du lich lang nghé duoc danh gia kha tich cuc, véi gia tri trung binh cac bién
quan sat dao dong tir 4,07 dén 4,16 va do léch chuan twong ddi thap cho thiy v kién cua
du khach twong d6i dong nhat (Bang 4.10). Tiéu chi trai nghiém lam san pham
(SPDLLN3) dat mtc cao nhét (4,16), phan anh xu huéng du khach vu tién cac hoat dong
mang tinh twong tac va tham gia truc tiép, ching to sirc hip dan cua du lich lang nghé
khong nam ¢ viéc “xem nghé&”, ma nam & kha nang chuyén hoa nghé truyén thong thanh
trai nghiém. Bén canh do, tiéu chi vé chat luong dich vu mua sam cling dat muc cao
(4,14), cho thay tiém nang gia ting chi tiéu tai diém dén néu hoat dong mua sam dugc

t6 chtrc chuyén nghiép va gan két chat ché vai trai nghiém du lich.

Bang 4.10. Thong ké mé ta san pham du lich lang nghé

Bién s6 Min Max Mean Std. Deviation Htéﬁisﬁ
SPDLLNI1 1 5 4.09 0.904 0.853
SPDLLN2 1 5 4.07 0.911 0.805
SPDLLN3 1 5 4.16 0.840 0.811
SPDLLN4 1 5 4.10 0.905 0.854
SPDLLNS 1 5 4.14 0.842 0.849

Nguodn: Két qua phan tich tir s6 liéu khao sét.

Két qua phén tich nhan t6 cho thiy cac bién quan sat déu c6 hé sb tai cao (dao dong
0,805- 0,854), phan anh cau trac thang do 6n dinh.

Két qua kiém dinh d9 tin cay thang do cho thay cac bién quan sat co hé s6 tai cao
va tuong doi dong déu, hé s6 Cronbach’s Alpha dat 0,891, khang dinh d tin cdy cia
thang do dap g yéu cau dé dua vao phan tich hoi quy mé hinh (Bang 4.11)

Trong két qua phan tich nhan t6, bién SPDLLN4 (chét luong dich vu mua sim)
va SPDLLNI1 (sy da dang san phém) c6 hé sd tai cao nhat (0,854 va 0,853), cao hon
SPDLLN3 (trai nghiém lam san pham, 0,811). Két qua nay phan anh mot dic diém cia
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thi trudng hién tai: phan 16n du khach dén cac lang nghé trén dia ban 1a khach lan dau,
con chiu anh hudng cua hiéu ing méi la, nén danh gia san pham theo tong thé hang hoa
va trai nghiém nhung chua phan biét rd rang hai chiéu nay. Khi ty 1¢ khach quay lai ting
lén va ky vong duoc nang cao, chidu trai nghiém nhiéu kha ning s& tré thanh nhan té
phan héa manh hon, doi hoi chién lugc phét trién san pham hudng dén tao gia tri tich

lity theo thoi gian thay vi chi khai thac 4n trong ban dau.

Bang 4.11. Kiém dinh d tin ciy thang do san phim du lich ling nghé

Trung binh  Phwong sai Hé s6 twong  Cronbach's

Chi tiéu thang néu  thang do néu quan bién — Alpha néu Cronbach’s
loai bién loai bién tong hiéu chinh  loai bién Alpha
SPDLLNI1 16.48 8.648 0.759 0.861
SPDLLN2 16.50 8.889 0.697 0.876
SPDLLN3 16.41 9.240 0.696 0.875 0.891
SPDLLN4 16.47 8.608 0.767 0.859
SPDLLNS 16.43 9.007 0.750 0.864

Ngudn: Két qua phan tich tir s6 liéu khao sat.

Nhin chung, san pham du lich lang nghé tai phia Pong tinh Gia Lai di tao dugc

cam nhan tich cuc ¢ du khach, song khoang cach gitra mirc danh gia cao (Mean 4,07-

4,16) va thyc trang chuan hoa con han ché & phia cung, day 1a thuc trang chung cia dia

ban, cho thay san pham DLLN 1a yéu t6 cAn duoc dau tu c6 chiéu sdu va co tinh hé
thng, khong chi dua vao sitc hip din tu nhién cta nghé truyén thong.

4.2.2. Co s6 ha tang

Co sd ha tﬁng 1a diéu kién nén tang bado dam du khach co thé tiép can, luu lai va

trai nghiém tai cac lang nghé, thé hién mtc do thuan tién va chit luong trai nghi¢m

ctia du khach tai diém dén. Vi dic thu cac lang nghé nam ngoai cac tuyén du lich dai

tra, ha tang khong chi 13 giao thong két ndi ma con 1a hé thdng chi dan, khong gian

don tiép, khu trung bay san pham va céc tién tich phuc vu co ban. Phan tich thyc trang

ha ting tai cac lang nghé da cho thay day van 1a khau thiéu dong bo nhét trén dia ban

nghién cuu.
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Tuy nhién, két qua khao sat 408 du khach lai cho thidy mirc danh gia vé co so ha
tang kha tich cuc ddi, voi diém trung binh cac bién quan sat dao dong tir 4,06 dén 4,09
va d6 1éch chuan thip (Bang 4.12). Diéu nay khéng phai 1 miu thuin vé dit liéu ma
phan anh hai géc nhin khac nhau: ho san xuat danh gia ha ting theo nhu ciu van hanh
lau dai va tiéu chudn don khach chuyén nghiép, trong khi du khach tiép can lang nghé
trong tam thé du lich nong thon va chép nhan mot mire bt tién nhat dinh nhu mot phén
cua trai nghiém xac thuc. Vi vay, cdm nhan ctuia du khach phan anh su thich nghi véi boi

canh hon 13 danh gia theo tiéu chuan tuyét doi.

Bing 4.12. Thong ké mé ta thang do co sé ha tang phuc vu du lich lang nghé

Chi tiéu Min Max Mean Std. Deviation H¢ so tai
CSHT1 1 5 4.09 0.914 0.806
CSHT?2 1 5 4.07 0.919 0.791
CSHT3 1 5 4.07 0.880 0.850
CSHT4 1 5 4.07 0.880 0.850
CSHTS 1 5 4.06 0.919 0.773
CSHT6 1 5 4.08 0.878 0.757

Nguodn: Két qua phan tich tir s6 liéu khao sét.
Duya trén ma tran diém sb nhan 6, cho thiy cac bién quan sat déu ¢ hé sb tai kha

cao (dao dong 0,757-0,850), phan anh cau tric thang do tuong ddi 6n dinh.
Két qua kiém dinh cho théy hé sd Cronbach's Alpha dat 0,878 va cac h¢ sb tuong
quan bién - tong hiéu chinh déu dat yéu cau, khang dinh thang do c6 d6 nhat quan t6t

(Bang 4.13).

Bién CSHT3 (céc dich vu phu trg) va CSHT4 (khong gian trung bay,gi6i thiéu san
pham) c6 hé sd tai thudc nhom cao nhat (0,850); trong khi CSHT5 va CSHT6 do luong
hé thdng dudng x4 va bién chi din co hé sb tai thap hon. Két qua nay cho thay, trong
cam nhan cua du khach, ha tﬁng tai diém dén duoc do luong khong chi qua kha nang di
chuyén dén lang nghé ma con qua chit lvong khong gian tiép don va trung bay tai chd.

N6i cach khac, du khach cam nhén ha tang chu yéu qua nhiing gi ho thdy va cham téi
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ngay khi dén khong gian lang nghé, chir khong phai qua doan dudng di dé dén d6. Pay
13 cin ctru dé vu tién dau tu khong gian don tiép va trung bay cung véi nang cap hé

théng duong giao thong chi din ma khong phai chi tap trung vao mot diém.

Bang 4.13. Kiém dinh d9 tin ciy thang do co sé ha ting phuc vu

du lich lang nghé
Trung binh Phuong sai Twong quan  Cronbach's
Chi , , , . , Cronbach's
thang do néu thang doneéu  bién — tong Alpha néu
ticu B B B Alpha
loai bién loai bién hi€¢u chinh loai bién
CSHT1 20.44 12.591 0.704 0.853
CSHT2 20.46 12.657 0.686 0.856
CSHT3 20.37 13.181 0.637 0.864
0.878
CSHT4 20.46 12.475 0.763 0.843
CSHTS 20.47 12.780 0.664 0.860
CSHT6 20.45 13.108 0.647 0.863

Nguon: Két qua phan tich tir s6 liéu khao sat
Nhin chung, co sd ha tang tai cac lang nghé phia Pong tinh Gia Lai dang dap tng
& muc co ban du dé du khach c6 trai nghiém tich cyuc, song mutc danh gia nay cha yéu
phan anh su thich nghi ky vong hon 1a chat lwong thuc su cta hé thong. Khi quy mo
d6n khach tang 1én va luong khach quay lai nhiéu hon, ¢ thé khoang cach giita cam
nhén va thyc chat s& dan thu hep, lac nay nhirng han ché cua co sé ha tang sé& boc 16
rd nhat.
4.2.3. V¢ sinh moi trudong
Khi khach dén tham quan du lich tai lang nghé c6 thé tiép xuc truc tiép voi khong
gian dang van hanh, sinh hoat cong dong, quy trinh san xuét, cam nhan dugc nhing thir
dang dién ra nhu: nguyén vat liéu san xut, tiéng 6n, khéi bép,...chtr khong phai khong
gian dugc chuén bi tinh té tir trudc phuc vu cho muc dich trung bay. V¢ sinh moi trudong
1a yéu t6 c6 anh hudng truc tiép dén chét lugng cam nhan ciia du khach va tinh bén viing
ctia diém dén. Vi vy, vé sinh moi truong tai cac lang nghé khong don gian 1a van dé

nha v¢ sinh cong cong hay thung rac, ma con la toan bd cam giac sach s€, trat tu va an
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tam ma du khach cam nhan ngay khi buéc vao khong gian nghé. Thuc trang diéu kién
moi truong tai cac lang nghé trén dia ban nhin chung chua dugc dau tu c6 hé thong, dic

biét ¢ cac ti¢n ich phuc vu doan khach.

Két qua khao sat du khach cho thay nhom yéu t6 vé sinh méi truong duge danh
gia kha tich cuc, v6i diém trung binh cac bién quan sat dao dong tir 4,06 dén 4,10 va do
léch chuén thip nhit trong toan bd thang do (0,802 - 0,874), cho thiy day 1a yéu t6 co
mirc dong thuan cao trong du khich (bang 4.14). Diéu dang chu ¥ 1a cac bién do luong
tién ich v¢€ sinh cong cong va diém thu gom rac (VSMT2, VSMT4) c6 muc danh gia
thép hon trong nhom, trong khi muire do sach s€ tai co sé san xuét va khu vuc tham quan
chinh (VSMT1, VSMT3) dugc danh gia cao hon. Piém sb nay cho thdy du khach phan

biét kha ro gitra khong gian nghé truc tiép vdi cac tién ich xung quanh

Bang 4.14. Thong ké mé ta thang do vé sinh méi truomg (VSMT)

Giatrinhé  Gia trilon Do léch ,
Chi tiéu i i Trung binh B} He¢ so tai
nhat nhat chuan
VSMT1 1 5 4.10 0.802 0.889
VSMT2 1 5 4.08 0.874 0.821
VSMT3 1 5 4.10 0.805 0.871
VSMT4 1 5 4.06 0.806 0.875

Nguon: Két qua phan tich tir sé liéu khao sat
Két qua phén tich nhén t6 cho thay cac bién quan sat déu c6 hé s tai cao (dao dong
0,821-0,889), phan anh céu tric thang do on dinh.
Thang do c6 tinh nhat quan cao, v6i hé sb Cronbach’s Alpha = 0,886, khang dinh
do tin cdy cua thang do (Bang 4.15).

Trong két qua phan tich nhan t6, VSMT] c¢6 hé sé tai cao nhat (0,889), tiép theo 1a
VSMT4 (0,875) va VSMT3 (0,871). Két qua niy xac nhan rang moi trudng tai khong
gian san xuét (noi du khach tiép xtic truc tiép voi nghé) co trong s6 16n nhét trong cam
nhan té)ng thé vé vé sinh moi trudong. Mot xudng gS ngan nép, mot 16 ruou sach s€, mot
khung dét duoc bay tri gon gang khong chi tao 4n tuong thim my ma con gui tin hidu

vé muc do chuyén nghiép cta ca di€ém dén. Ngugc lai, du tién ich v€ sinh cong cong con
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han ché, du khach van c6 xu huéng chip nhan diéu d6 néu khong gian nghé chinh gt
dugc su gon gang sach sé&, day ciing 1a Iy do VSMT2 va VSMT4 c6 hé sb tai thap hon

du diém trung binh van trén 4,0.

Bang 4.15. Kiém dinh d9 tin cdy thang do vé sinh méi trwomg (VSMT)

Trung binh  Phuongsai Hé sé twong Cronbach's

i Cronbach's
Chi tiéu cuia thang do cua thang do quan bién-  Alpha loai Aloh
P ‘ ‘ . ‘ a
néu loai bien neéu loai bien  hiéu chinh bién P
VSMTI 12.24 4.676 0.788 0.839
VSMT?2 12.26 4.677 0.692 0.877
0.886
VSMT3 12.24 4.737 0.762 0.849
VSMT4 12.28 4.722 0.766 0.847

Nguon: Két qua phan tich tir s liéu khao sat.
Piéu kién vé sinh moi truong tai cac lang nghé phia Pong tinh Gia Lai dang ¢
muirc di dé du khach c¢6 cam nhan tich cuc trong chuyén tham ngan, nhung chua da dé
tré thanh loi thé canh tranh cua diém dén. Khi quy mo don khach ting 1én, dic biét &
cac lang nghé c6 mat do khach cao sé tao ap luc 1én ha ting vé sinh 16n hon va ngudng
chip nhan hién tai ciia du khach s& khong con du dé duy tri mirc cam nhén tich cuc
nhu hién nay.
4.2.4. Ngudn nhan luc lang nghé
Thyc trang ngudn nhan lyc trong du lich lang nghé dugc danh gia qua céc tiéu
chi, bao gém: sy hiéu biét vé lang nghé ctia hudng dan vién, thai do va k¥ nang phuc
vu cua nhan vién, kién thic va k¥ nang du lich cua cong d@)ng dan cu, su than thién
va san sang gitp d& cua cong dong. Pay 1a thanh té truc tiép chuyén hoa tai nguyén
nghé, khong gian van héa va san pham thii cong thanh trai nghiém du lich cu thé.
Khéc véi nhiéu loai hinh du lich khac, chat luong nhén lyc trong du lich lang nghé
khong chi duoc phan anh qua doi ngii hudng dan vién hay nhan vién phuc vu, ma
con thé hién & mirc d6 tham gia, thai d6 wng xtr, kha ning giao tiép va k§ niang tuwong
tac cta chinh cong dong dan cu tai diém dén. Khi phan tich thyc trang quy mo, co

ciu lao dong va cong tac dio tao nhan lyc tai 1ang nghé cho thiy lyc luong lao dong
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trong d6i dong nhung k¥ ning phuc vu du lich chuyén biét con han ché va khong
dong déu gitra cac dia ban.

Két qua khao sat du khach cho thiy nhom yéu t6 ngudn nhan lyc lang nghé duoc
du khach danh gia & mirc kha tich cuc, v6i diém trung binh cac bién quan sat dao dong
tir 4,00 dén 4,04. Day 1a nhom c6 diém trung binh thip nhit trong bay yéu td, nhung do
léch chuan ciing cao hon, cho thy y kién du khach vé nhan Iyc phéan tan hon so véi cac
yéu t6 khac, phan anh sy khong doéng déu thuc su trong chat luong tiép don giira cac

lang nghé (Bang 4.16).

Bang 4.16. Thong ké mé ta thang do ngudn nhan lwe lang nghé

Chi Gia tri nho Gia tri lon Trung Do léch ,
. ] R H¢ so tai

tiéu nhat nhat binh chuan
NNLI1 1 5 4.04 0.900 0.826
NNL2 1 5 4.02 0.923 0.826
NNL3 1 5 4.00 0.927 0.820
NNL4 1 5 4.03 0.899 0.866
NNL5 1 5 4.02 0.898 0.855

Ngudn: Két qua phan tich tir sb liéu khdo sat.
Dua trén két qua phén tich nhén t6, cho thdy cac bién quan sat déu c6 hé sb tai cao
(dao dong 0,820-0,866), phan anh cau trac thang do 6n dinh.
Kiém dinh d6 tin cay thang do Cronbach's Alpha dat 0,894; cac hé sb twong quan
bién - tong hiéu chinh déu dat yéu cau, khang dinh thang do c6 do nhat quan cao.
Trong két qua phan tich nhan td, bién NNL4 (su than thién cua cong déng dan
cw) va NNL5 (su san sang gitp d&) c6 hé sd tai cao nhat (0,866 va 0,855), vuot trén
NNLI1 (kién thirc huéng dan vién, 0,826) va NNL3 (k¥ ning du lich ciia cong ddng,
0,820). Noi don gian 13, du khach cdm nhéan chét lugng nhan lyc tai lang nghé chu yéu
qua cai cach nguoi dan d6i xir véi ho, chir khong phai qua kha niang thuyét minh
chuyén nghi¢p. Pay vura 1a lgi thé, boi sy than thién chan that cua cong déng lang nghé

rat khoé tao ra bang dao tao ngan han, vira 1a diém can luu y, vi thi¢én cam ban dau chi
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giit chan du khach trong chuyén dau, con ning luc t chirc trai nghiém méi 14 thi khién

ho quay lai.

Bang 4.17. Kiém dinh d tin ciy thang do ngudn nhén lwc lang nghé

Trung binh Phwong sai Twong quan  Cronbach's
Chi i i i . i Cronbach's
thang do néu  thang do néu bién — tong Alpha néu
tiéu , i i Alpha
loai bien loai bieén hiéu chinh loai bieén
NNL1 16.06 9.686 0.721 0.876
NNL2 16.09 9.553 0.724 0.875
NNL3 16.10 9.567 0.716 0.877 0.894
NNL4 16.08 9.432 0.778 0.863
NNLS 16.08 9.502 0.764 0.866

Ngudn: Két qua phan tich tir s6 liéu khao sat.
Nhu cau nguén nhén lyc ¢ sy phan héa rd gitta cac lang nghé vé dic diém va nhu
cau dao tao. Tai cac lang nghé ma gia tri du lich nam & qua trinh thyc hanh chét luong
nhan lyc duge quyét dinh boi kha ning dién giai k§ thuat nghé, hudng dan thao tac va
tao khong khi turong tac v6i du khach. Pay 1a diém yéu chung: nghé nhén c6 tay nghé
cao nhung phan 16n chwa duoc trang bi k§ ning thuyét minh va t6 chirc trai nghiém du
lich bai ban. Mit khac, tai cac lang nghé noi khach chil yéu dén tham quan, thudng thirc
va mua san pham, yéu cau dit ra khong phai 1a chiéu sau thuyét minh ma 13 ning luc
diéu phdi luu luong, phuc vu nhanh va duy tri trai nghiém nhat quan trong diéu kién
dong khach. Hai dic diém nay phan anh hai loai thiéu hut nhan lyc khac nhau vé ban
chat, doi hoi chién lugce dao tao riéng biét thay vi mot chuong trinh déng nhét cho toan
khu vuc.
4.2.5. An toan va an ninh
An toan va an ninh 13 diéu kién nén tang dé hinh thanh cam nhan tich cuc cta du
khach tai diém dén. D6i v6i du lich lang nghé, yéu td nay khong chi lién quan dén viéc
bao dam trat ty xa hoi hay an toan ca nhan, ma con bao gdm ca cam nhan vé su yén tim
trong an udng, di lai, tham quan va twong tac tai khong gian cong dong. Thuc té tai dia

phuong, du khach nhin chung c6 d4nh gi tich cyc ddi véi méi trudng tham quan tai cac
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lang nghé, cho thay tinh trang mat an ninh, trat ty hay cac hién tuong tiéu cuc chua phai
12 vin dé ndi com tai dia ban nghién ctru.

Két qua khao sat du khach cho thdy nhom yéu tb an toan va an ninh dugc danh gia
& muc cao nhat trong bon yéu t6 thuéc nhom "chuyén hoa trai nghiém", véi diém trung
binh dao dong tir 4,07 dén 4,16. Didu d6 phan anh thuc té 1a cac lang nghé trén dia ban
cO6 moi truong xa hoi kha lanh manh, khong c6 cac hién tuong ti€u cuc phé bién nhu
chéo kéo, lira ddo hay mét cip thuong thdy ¢ mot sé diém du lich dong khach. Tuy
nhién, ATAN2 (an toan thuc phdm) c6 diém trung binh thap nhat trong nhoém (4,07) va
d6 1éch chuédn cao nhat (0,913), cho thay day 1a khia canh du khach con phan véan nhét,
dic biét tai cac lang nghé c6 san pham tiéu dung tryc tiép nhu ruou Bau P4 hay banh
trang Tang Long 1.

Bang 4.18. Thong ké mé ta thang do an toan va an ninh (ATAN)

Gia trinhé  Gia trj l6m Do léch ,
Chi tiéu 3 i Trung binh ; Hg¢ so tai
nhat nhat chuan
ATANI 1 5 4.15 0.831 0.887
ATAN2 1 5 4.07 0913 0.863
ATAN3 1 5 4.16 0.838 0.845
ATAN4 1 5 4.12 0.859 0.883

Nguodn: Két qua phan tich tir s6 liéu khao sét.

Két qua phan tich nhan td cho théy cac bién quan sat déu co hé sb tai cao, tir 0,845-
0,887, phan 4nh ciu trac thang do 6n dinh.

Két qua kiém dinh cho thiy cac bién quan sat c6 hé s tai cao va hé s Cronbach’s
Alpha dat 0,892, khang dinh thang do c¢6 dd tin cdy cao.

ATANI (khong c6 hién tugng trdm cép, 161 kéo khach) co hé s6 tai cao nhat
(0,887), tiép theo 1a ATAN4 (0,883) va ATAN2 (0,863). Két qua nay cho thiy cam giac
an toan ca nhan trong moi trudng xa hoi (khong bi quiy rdy, khong bi chéo kéo, duge
di lai tu do trong khong gian nghé) 1a thanh phan c6 trong sé 16n nhat trong cam nhan

vé an toan cta du khach. ATAN2 c6 hé sd tai thap hon nhung diéu d6 khong c6 nghia
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1a kém quan trong: d6i voi cac lang nghé gan voi tiéu ding san pham tai chd, an toan
thue pham tac dong truc tiép dén quyét dinh mua va y dinh quay lai, day 1a mot chiéu
anh hudng ma thir bac hé s tai chua phan anh day du.

Bang 4.19. Thong ké d¢ tin cy thang do - Chi tiéu an toan an ninh (ATAN)

Trung binh  Phuwong sai HE so twong Cronbach's

. i Cronbach's
Chi tiéu cia thang do cua thang do quan-—tong  Alpha néu Albh
< ‘ < ‘ P a
neéu loai bien neéu loai bien  hi¢u chinh loai bieén P

ATANI1 12.34 5.262 0.788 0.852
ATAN2 12.42 5.036 0.754 0.865

0.892
ATAN3 12.33 5.416 0.728 0.873
ATAN4 12.37 5.167 0.782 0.854

Nguon: Két qua phan tich tir s liéu khao sat.
Nhin chung, an toan va an ninh tai cac lang nghé phia Pong tinh Gia Lai dang 1a
mét loi thé tiém an, v4i moi truong xa hoi lanh manh, nguoi dan than thién, khong cé
cac hién tuong tiéu cuc phd bién. Py khong phai yéu t6 du khach chi dong tim kiém
khi chon diém dén, nhung lai 12 nén tang dé ho thoai mai ¢ lai lau hon, chi tiéu nhiéu
hon va sén sang giéi thiéu cho ngudi khac.
4.2.6. Sw tham gia ciia cong dong dia phwong
Sy tham gia ctia cong dong dia phuong 1a mot trong nhitng diéu kién cdt 16i quyét
dinh tinh bén virng cua du lich lang nghé. Khac voi nhiéu loai hinh du lich ¢6 thé van
hanh chii yéu béi doanh nghiép hodc cac tac nhan bén ngoai, du lich lang nghé gin
chit v6i khong gian sinh ké, van hoa sdng va hoat dong thuong nhat ciia cu dan ban
dia. Vi vay, cong dong dia phuong khong chi 1 bbi canh cia diém dén ma 14 chu thé
tao ra nd. Murc do tham gia cta cong dong khong chi phan anh s hién dién cua ngudi
dan vé sb luong ho tham gia trong cac hoat dong du lich, ma con thé hién & chat lugng
vé kha nang dong hanh, déng kién tao va dong huong loi trong qua trinh phat trién

diém deén.
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Két qua khao sat cho thay nhom yéu té sy tham gia cta cong dong dja phuong
dugc du khach danh gia & mire kha cao, v6i diém trung binh cac bién quan sat dao dong
tir 4,13 dén 4,19 va do 1éch chuan thap, phan 4nh mirc d6ng thudn kha cao gitra du khach
(Bang 4.19). Trong d6, tiéu chi cong dong tham gia bao vé méi trudng va bao ton gid tri
vin héa (CDDP3) dat diém trung binh cao nhat (4,19) cao hon ca CDDP2 - si hiéu
khach trong giao tiép (4,17). Két qua nay cho thay rang, du khach c6 cam nhan tich cuc
qua thai d6 cia cong dong d6i véi minh ma con qua cach ngudi dan déi xir voi chinh
lang nghé, ciing nhu cach ho gin gitr di san ban dia.

Bang 4.20. Thong ké mé ta thang do sy tham gia ciia cong dong dia phwong (CDDP)

Gia tri Gia tri Dj léch i
Chi tiéu i i Trung binh B He so tai
nho nhat 16m nhat chuan
CDDP1 1 5 4.13 0.848 0.823
CDDP2 1 5 4.17 0.824 0.896
CDDP3 2 5 4.19 0.822 0.817
CDDP4 1 5 4.15 0.831 0.895

Ngudn: Két qua phan tich tir sb liéu khdo sat.

Két qua phan tich nhan t6 cho thiy tit ca cac bién quan sat déu c6 hé sd tai kha
cao, tir 0,817 - 0,896, trong d6 CDDP2 (sy hiéu khach) va CDDP4 (chu dong tham gia
phat trién du lich) c6 h¢ s6 tai cao nhat, khéng dinh vai tro quan trong cua thai do hiéu
khach va su chu dong trong phat trién du lich lang nghé.

Két qua kiém dinh d6 tin ciy cho thay thang do c6 d6 nhat quan t6t, v4i hé s6
Cronbach’s Alpha = 0,880. Cac hé s6 twong quan bién - tong hiéu chinh déu dat yéu
cau, dao dong tir 0,686 dén 0,794, va khong cé bién quan sat ndo can loai bo. Diéu nay
khang dinh céac bién trong thang do c¢6 kha niang phan anh kha t6t mirc do tham gia cua
cong dong dudi goc nhin cia du khach.

Két qua phan tich nhan t6, CDDP2 (sy hiéu khach) va CDDP4 (chu dong tham
gia phat trién du lich) c6 hé sé tai cao nhat (0,896 va 0,895), cao hon CDDP3 (bao

v€ moi truong va bao tdn van hoa, 0,817) du CDDP3 lai c6 Mean cao nhat. Su khong
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trung khép gitta diém trung binh va hé s tai & day c6 mot y nghia thuc tién rd rang:
du khach ddng thuan cao vé viéc cong dong dang giir gin ban sic (CDDP3), nhung
két qua phan tich nhan 5, chinh thai d6 hiéu khach va muac do chii dong tham gia
m&i 14 hai thanh phan phan biét rd nhét sy khac nhau gitra cac diém dén. No6i cach
khéc, bao ton di san 1a diém cong chung, con su hiéu khach va tinh chu dong méi 1a
thur tao ra sy khac biét trong trai nghiém ctia du khéch.

Bang 4.21. Kiém dinh d9 tin cdy thang do sy tham gia ciia cong dong

dia phwong (CDDP)

Trung binh Phuwong sai cia H¢ s6 twong  Cronbach's

. < . Cronbach's
Chi tiéu cuathangdo thang donéu quan-tong Alpha néu loai Aloh
. . . . a
néu loai bién loai bién hiéu chinh bién P

CDDP1 12.51 4.830 0.694 0.864
CDDP2 12.48 4.638 0.794 0.825

0.880
CDDP3 12.45 4.951 0.686 0.867
CDDP4 12.49 4.619 0.791 0.826

Nguén: Két qua phan tich tir sb liéu khao sat.
Cong dong dia phuong tai cac lang nghé phia Pong tinh Gia Lai dang tao duoc
cam nhén tich cuc manh mé&, tham chi cao nhét trong bay yéu té dugc khao sat. Song
su tham gia ctia cong dong hién vin nghiéng vé phia thu dong: nguoi dan than thién,
¢&i m& va tu nhién bao ton nghé, nhung chua nhiéu nguoi chu dong t6 chire dich vu,
ty xdy dung san pham trai nghiém hay két ndi véi doanh nghiép 1ir hanh. Khoang
cach gitra "hién dién trong trai nghiém" va "dong kién tao trai nghiém" 1a diéu can
duoc thu hep trong giai doan phat trién tiép theo.
4.2.7. Thé ché chinh sach phat trién du lich lang nghé
Thé ché va chinh sach giit vai tro dinh hudng va kién tao méi truong phat trién déi
v6i du lich lang nghé, thong qua viéc xac 1ap khudn kho phép 1y, phan bo ngudn lwc va
diéu phdi cac chu thé tham gia. Tuy nhién, khac véi cac yéu td gan truc tiép voi trai
nghiém, yéu t6 thé ché trong nghién ctru nay khéng dugc tiép can theo ndi dung chinh

sach cu thé, ma theo cach né dugc bicu hién va dugc cam nhan tai diém dén. Cac ket
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qua khao sat phan anh cam nhan cta du khach vé méi trudng thé ché tai diém dén, chu
khong danh gia truc tiép ndi dung chinh sach.

Két qua cho thiy yéu té thé ché, chinh sach dugc dénh gia & mire kha tich cuc, véi
diém trung binh dao dong tir 4,10 dén 4,15, day 1a muc danh gia gan sat nhau nhét so
v6i cac yéu tb khac. Trong d6, cac khia canh lién quan dén huy dong va phan b6 ngudn
luc, cling nhu méi trudng dau tu, duoc danh gia cao hon twong ddi, phan dnh cam nhan
vé mot moi truong phat trién twong dbi thuan loi tai diém dén. Day cling 1a nhém cob
diém trung binh céc bién chénh 1éch nhau it nhat (chi 0,05 diém tir TCCS1 dén TCCS3),
cho thay tat ca cac khia canh cua thé ché, tir khung phap 1y dén méi trudng dau tu va

huy dong ngudn lyc, duoc du khach nhin nhan 13 kha nhat quén véi nhau.

Bang 4.22. Thong ké mé ta thang do thé ché chinh sach

Gia tri Gia tri Trung D¢ léch )
Chi tiéu i i ; HE so tai
nho nhat 16n nhat binh chuan
TCCSI1 1 5 4.10 0.864 0.777
TCCS2 2 5 4.13 0.790 0.875
TCCS3 2 5 4.15 0.817 0.817
TCCS4 2 5 4.12 0.804 0.904

Nguodn: Két qua phan tich tir s6 liéu khao sét.

Két qua phan tich nhan t6 cho thiy cac bién quan sat déu c6 hé sd tai cao va twong
ddi déng déu, phan anh cAu tric thang do 6n dinh. Pac biét, bién dinh huong chién lugc
phat trién du lich lang nghé (TCCS4) c6 hé sb tai cao nhit (0,904), cho thiy trong cam
nhan cta dbi twong khao sat, vai tro dinh hudng va tim nhin phat trién c6 y nghia quan
trong trong viéc hinh thanh danh gia chung vé moi truong thé ché.
Két qua phan tich nhan t6 cho thdy cac bién quan sat c6 hé s tai cao va cau trac
thang do on dinh; hé s6 Cronbach’s Alpha dat 0,863, khéng dinh d¢ tin cdy thang do.
Diéu nay cho thiy, trong cam nhéan ciia du khach va cac bén lién quan duge khao
sat, khong phai quy dinh cu thé hay tha tyc hanh chinh 1a diéu quan trong hon, ma 1a
cam giac c6 mot tim nhin va dinh huéng 1 rang cho sy phat trién cua diém dén. Mot

lang nghé duoge dau tu 6 chién luoce, co 16 trinh, ¢6 hinh anh thuong hi¢u nhat quan s¢€

114



tao duoc niém tin cho du khach. Pay chinh 1a TCCS4 dang do luong. Nguoc lai, TCCS1
c6 hé s6 tai thap nhit cho thdy khung phap 1y du can thiét nhung it tic dong truc tiép

dén trai nghiém cdm nhan cua du khach.

Biang 4.23. Kiém dinh d9 tin ciy thang do thé ché chinh sach

Trung binh  Phuwongsai  H@¢ so twong Cronbach's

Chi . i Cronbach's
cia thang do cutathangdo quan-tong Alpha neu loai
ticu i i i i i Alpha
néu loai bien neéu loai bien  hi€u chinh bien
TCCS1 12.40 4.555 0.627 0.862
TCCS2 12.37 4.475 0.751 0.809 0.863
TCCS3 12.35 4.578 0.676 0.839 '
TCCS4 12.38 4.301 0.799 0.789

Nguon: Két qua phan tich tir sb liéu khao sat.

Nhin chung, thé ché chinh sach dang dugc du khach cam nhan twong ddi tich
cuc, nhung day 13 yéu t6 tac dong gian tiép va c6 do tré dai nhat trong bay yéu to.
Khoang céach giira "c6 dinh hudng chinh sach" va "thuc thi hiéu qua tai cap diém
dén" van con rd, thé hién qua viéc nhiéu lang nghé du da dugc dua vao quy hoach
nhung van chua dugc dau tu ha téng, dao tao nhan luc hay két ndi tour tuyén mot

céach thuc chét.

4.2.8. Mirc d9 tac dong ciia cac yéu t6 anh hwéng dén phat trién du lich lang nghé

phia Dong tinh Gia Lai

Sau khi kiém dinh db tin cdy va gia tri ctia cac thang do, nghién ctru st dung mo
hinh héi quy tuyén tinh bdi dé lugng hoa mirc do tac dong dong thoi cua bay yéu td
dén phat trién du lich lang nghé phia Péng tinh Gia Lai. Cach tiép can nay cho phép
chuyén tir mo ta ting yéu t6 riéng 1é sang nhan dién cau trac tac dong tong thé, 1am rd
yéu t6 nao giit vai tro nén tang, yéu té ndo truc tiép hinh thanh trai nghiém, va yéu t6
nao c6 y nghia hd trg trong dai han. Bang 4.24 trinh bay két qua EFA tong hop, xéac
nhan cu trac bay yéu té 1a 6n dinh va dap tng tiéu chuan k¥ thuat trude khi dua vao

mé hinh héi quy.
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Bang 4.24. Két qua phan tich cic yéu t6 anh hwong dén phat trién du lich lang
nghé phia Pong tinh Gia Lai

Céc yéu td anh huéng
CSHT NNL. SPDLLN VSMT CDDP ATAN TCCS

CSHT4 .838

CSHT1 .803

CSHTS 780

CSHTo6 758

CSHT2 756

CSHT3 715

NNL4 .846

NNL5 .836

NNL2 819

NNLI 815

NNL3 784

SPDLLN4 852

SPDLLNI1 .838

SPDLLNS5 827

SPDLLN2 77

SPDLLN3 174

VSMT3 853

VSMTH4 851

VSMT1 844

VSMT2 187

CDDP2 .898

CDDP4 .888

CDDP1 .820

CDDP3 .807

ATAN2 .839

ATAN4 .808

ATANI1 792

ATAN3 764

TCCS4 .869

TCCS2 .863

TCCS3 78

TCCS1 705

Nguon: Két qua phan tich tir s6 liéu khao sat.

116



Két qua Bang 4.25 cho thiy cac bién quan sat duoc phan nhom rd rang va cé hé sd
tai nhan t6 cao, khiang dinh ciu truc cac thang do 13 phu hop va du diéu kién dua vao
mo hinh héi quy (Hair & cs., 2019). Tir két qua ndy, mo hinh hdi quy tuyén tinh boi
dugc st dung nham lwong héa mirc 6 va thtr bac tic dong cua ting yéu to dén phat
trién du lich lang nghé.

Bang 4.25. Két qua hdi quy cac yéu to6 anh hwéng dén phat trién du lich lang nghé
phia Pong tinh Gia Lai

Coefficients?
Unstandardized Standardized Collinearity
Coefficients Coefficients Statistics
Model t Sig.
Std.
B Beta Tolerance VIF
Error

Hang s 0.272 0.199 1.366 0.173
SPDLLN 0.123 0.026 0.185 4.718 0.000 0.791 1.265
CSHT 0.192 0.026 0.277 7.443 0.000 0.875 1.142
| NNL 0.124 0.025 0.193 4995 0.000 0.815 1.228
ATAN 0.125 0.029 0.190 4.365 0.000 0.639 1.566
VSMT 0.148 0.028 0.214 5.380 0.000 0.767 1.304
CDDP 0.121 0.024 0.175 4921 0.000 0958 1.044
TCCS 0.099 0.028 0.139 3498 0.001 0.766 1.306

a. Bién phu thudc: PTDLLN (Phat trién du lich lang nghé)

Nguon: Két qua phan tich tir s6 liéu khao sét.

Tur két qua hoi quy, phuong trinh hdi quy chua chudn héa dugc xac dinh nhu sau:
PTDLLN =0.272+0.123 x SPDLLN +0.192 x CSHT +0.124 x NNL + 0.125 x ATAN
+0.148 x VSMT + 0.121 x CDDP + 0.099 x TCCS

Phuong trinh h6i quy chuan hoa c6 dang:
PTDLLN =0.277 x CSHT + 0.214 x VSMT + 0.193 x NNL + 0.190 x ATAN + 0.185
x SPDLLN + 0.175 x CDDP + 0.139 x TCCS

Dé danh gia mirc d6 phu hop va do tin cay cia mo hinh héi quy, nghién ciru tién
hanh kiém dinh thong qua hé s6 xac dinh R?, kiém dinh ANOVA va cac chi s6 da cong
tuyén. Két qua duogc trinh bay tai Bang 4.26 va Bang 4.27.
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Biang 4.26. Két qua danh gia hdi quy mé hinh

Adjusted R Std. Error of
Model R R Square Durbin-Watson
Square the Estimate

1 0.718a 0.515 0.506 0.34501 1.499
a. Predictors: (Constant), TCCS, CDDP, VSMT, NNL, CSHT, SPDLLN, ATAN
b. Dependent Variable: PTDLLN

Biang 4.27. Két qua kiém dinh mirc d9 phit hop ciia md hinh hoi quy

Model Sum of Squares df Mean Square F Sig.
1  Regression 50.548 7 7.221 60.664  0.000b
Residual 47.613 400 0.119
Total 98.161 407

a. Dependent Variable: PTDLLN
b. Predictors: (Constant), TCCS, CDDP, VSMT, NNL, CSHT, SPDLLN, ATAN

V& d6 phu hop: mé hinh dat d6 phu hop tot, hé sb xac dinh R2= 0,515 va R2 hiéu
chinh = 0,506 cho thay bay yéu t6 doc lap giai thich duoc khoang 51,5% su bién thién
ctia phat trién du lich lang nghé (PTDLLN). Theo tiéu chuin ctia Cohen (1988), day
12 mirc hiéu luc 16n, khang dinh khung phén tich c6 kha ning giai thich tbt trong boi

canh nghién cuu.

Kiém dinh ANOVA (F = 60,664; Sig. = 0,000) x4c nhan mo hinh c6 y nghia
théng ké cao. Cac chi sd VIF déu duéi 2, Tolerance trén 0,1 va Durbin-Watson = 1,499
trong ngudng chap nhan, khong phat hién vi pham gia dinh da cong tuyén hay tu twvong
quan phan du (Field, 2009; Hair & cs., 2019). Phan phuong sai chua dugc giai thich
(48,5%) goi y su ton tai cta cac yéu to ngoai moO hinh nhu: dac diém nhan khau hoc
ctia du khéch, tinh xac thuc vin hoa va kénh lién két 1i hanh, c6 thé mé ra hudng cho
nghién ctu rong hon.

Két qua phan tich hoi quy cho thay ca bay yéu t6 déu co tac dong tich cuc va ¢ ¥
nghia théng ké ddi véi phét trién du lich lang nghé, song cudong do anh huéng giita cac
yéu tb c6 sy khac biét dang ké. Trong do, co s ha ting 13 yéu té ¢ tic dong manh nhat

(B =0,277), tiép theo 1a vé sinh méi truong (B = 0,214), ngudn nhan lyc (B = 0,193), an
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toan — an ninh (P = 0,190), san pham du lich lang nghé (B = 0,185), su tham gia cia cong
ddng (B =0,175) va thé ché, chinh sach (B = 0,139). Két qua ndy ciing duogc cing cb boi
bang chimg dinh tinh tir thao ludn nhom va phong van chuyén gia, khi phan 16n nghé
nhan va ho san xuat déu cho rang nhing yéu t6 du khach co thé cam nhan truc tiép trong
qua trinh tham quan, nhu diéu kién giao thong, t6 chtrc khong gian, vé sinh méi trudng
va cong tac thu gom chét thai, ¢ anh hudng rd rét dén chat luong trai nghiém va kha
ning quay tré lai cua khach. Diéu nay cho thiy cac diéu kién vat chét tai diém dén van
giif vai trd nén tang trong qua trinh hinh thanh gia tri du lich ling nghé, phu hop véi
nhiéu nghién ctru trudc ddy vé phat trién du lich nong thon va du lich lang nghé (Lane
& Kastenholz, 2015; Truong Tri Thong, 2021; Vi Thi Hai Anh & Lam Pham Thi Hai
Ha, 2023).

Khong chi khac biét vé mirc d6 tac dong, két qua nghién ciru con goi ¥ rang cac
nhan té anh huéng khong van hanh theo co ché doc 1ap nhu cach tiép can phd bién trong
nhiéu nghién ctru trude ddy, ma ton tai moi quan hé 6 tinh dicu kién giita cac nhom yéu
td. Cu thé, khi cac diéu kién nén nhu co s& ha téng va moi truong chua dugce bdo dam,
tac dong cua cac nguén luc tao khac biét, bao gém nguén nhan luc, san phém du lich va
su tham gia ctia cong dong, chua thé phat huy day du hiéu qua. Nguoc lai, khi cac diéu
kién nén duoc cai thién, vai tro cta nhitng ngudn luc ndy tré nén rd nét hon trong viéc
nang cao chat lugng trai nghiém va ning lyc canh tranh cua diém dén. Két qua nay cho
thiy qué trinh phét trién du lich lang nghé khong chi phu thudc vao sy hién dién cua
ting nhan t6 riéng 1¢ ma con phu thudc vao trinh tu va mirc d6 hoan thién cua cac diéu
kién phat trién. Theo do, cac yéu t6 nén tang tao 1ap nang lyc van hanh ctua diém dén,
trong khi cac ngudn lyc con lai dong vai tro tao khac biét va gia tang gia tri khi nhimng
diéu kién nén da duoc dap ung. Cach tiép can nay gop phan bd sung cho cac nghién ciru
hién c6, von chu yéu tap trung xac dinh va xép hang mirc d6 4nh huéng ciia tmg nhan
t, bang viéc 1am 18 co ché tac dong co tinh thir bac giita cac nhém yéu td trong phat
trién du lich lang nghé.

Mot phat hién dang chu y ctia nghién ctru 1a v¢ sinh méi truong cé muc d§ anh

huong 16n thir hai dén phat trién du lich lang nghé, chi sau co s& ha ting va cao hon
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ca ngudn nhan luc, san pham du lich ciing nhu sy tham gia cua cong dong. Két qua
nay phu hgp véi thuc trang tai khu vuc phia Pong tinh Gia Lai, noi hoat ddng san
xuét va don khach van dién ra trong ciing mot khong gian, trong khi nhiéu lang nghé
chua c6 khu vuc trinh dién riéng hodc hé thong xir Iy chat thai dong bo. Vi vay, diéu
kién vé sinh va canh quan khong chi phan anh chéit lugng méi truong ma con tac
dong truc tiép dén cam nhan cua du khach trong qua trinh trai nghiém. Két qua nay
khéc véi nhiéu nghién ctru trude, von chu yéu xem moi tredong nhu mot didu kién hd
tro hodc mot hop phan ciia phat trién du lich bén vitng hon 1a yéu td truc tiép quyét
dinh trai nghiém cta du khach (Truwong Tri Thong & Ly My Tién, 2018; Kartika &
cs., 2020). Cach 1y giai nay ciing phu hop véi 1y thuyét tin hiéu chat luong cua
Zeithaml (1988), theo d6 khi thiéu thong tin dé danh gia truc tiép chat luong dich vu,
du khach thuong dwa vao cac tin hiéu hitu hinh ciia méi trudng xung quanh dé hinh
thanh nhén thtc vé chét luong diém dén. Tir d6, nghién ctiru goi ¥ cach tiép can du
lich lang nghé theo mé hinh "san xuét kép", trong d6 khong gian san xuat va khong
gian trai nghiém cung tham gia tao 1ap gia tri du lich, thay vi ton tai nhu hai khong

gian tach biét.

Bén canh sy khac biét vé mirc d6 anh huong, két qua nghién ctru ciing cho thiy
vai trd cta timg nhén t6 thay doi theo dic diém cua timg nhom lang nghé. Péi voi cac
lang nghé dya chu yéu vao trai nghiém k¥ niang nghé nhu tién gd my nghé Nhon Hau,
non ngua Phu Gia, dan tre My Tai va dét chiéu Chuong Hoa, chat lugng nguén nhan
luc gitt vai tro ndi bat do gia tri trai nghiém dugc hinh thanh thong qua tuong tac truc
tiép giita du khach va nghé nhan trong qua trinh trinh dién, hudéng din va thuc hanh
nghé. Nguoc lai, tai cac lang nghé ma hoat dong tham quan va tiéu dung san pham chiém
vu thé nhu mai canh Héo Dtic, banh trang - bin sé 8 Tang Long 1 va bi dao khong 16
M§ Tho, kha ning khai thac du lich phu thudc nhiéu hon vao viéc t6 chirc khong gian,
diéu phdi dong khach va céc dich vu hd tro. Piéu ndy cho thdy mic dit mé hinh hoi quy
xac dinh dugc mirc d¢ anh hudng chung ctua cac nhan t6 ddi vai toan bod khu vuc nghién
ctru, nhung trong thyc tién, vai trd ciia timg nhan t van chiu tic dong boi dic diém to

chtrc san pham va co ché tao 1ap trai nghiém cua tirng nhém lang nghé. Do do, cac giai
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phap phat trién khong nén dugc ap dung dong nhat ma can duge diéu chinh theo dic

trung cua tung loai hinh san pham va ting boi canh diém dén.

Mic du két khao sat ciru cho thay hau hét cac nhém nhén té duoc danh gia & mirc
kha tich cyc, phan tich thuc trang lai chi ra nhiéu han ché vé ha tﬁng, moi truong, to
chtrc khong gian va chit luong san pham du lich. Sy khac biét nay cho thdy danh gia
cau du khach phan anh chi yéu trai nghiém tai thoi diém khao sat, trong khi mirc do
hoan thién ctia hé théng cung tng du lich cin dugc xem xét trén co sé tong hop giita dit
liéu khdo sat, quan sat thuc dia va y kién cta nhom lién quan. Noi cach khéac, muc do
hai long hién tai chua dong nghia véi viéc diém dén da dat dén trang thai phat trién t6i
vu. Khi thi trudng mé rong va yéu cau ciia du khach ngay cang cao, nhirng han ché hién
nay vé ha téng, moi truong, td chirc san phém va lién két dich vu c6 thé trg thanh rao

can ddi véi kha nang canh tranh néu khong dugc cai thién kip thoi.

Nhin chung, két qua nghién ctru vira khang dinh vira mé rong cac két luan cua cac
nghién ciru trudc vé phat trién du lich lang nghé. Vai trd nén tang cia co so ha ting, moi
truong va cac diéu kién t6 chire diém dén pht hop véi nhidu nghién ctru trong va ngoai
nuoc (Lane & Kastenholz, 2015; Gao & Wu, 2017; Tosun, 1999; Bui Trong Tién Bao,
2024). Tuy nhién, nghién ctru khong chi dimg lai & viéc xac dinh cac nhan t6 anh huong
ma con 1am 13 co ché twong tac giita chiing thong qua mdi quan hé c6 tinh diéu kién va
thtr bac trong qua trinh phat trién diém dén. Pong thoi, viée dé xuat cach tiép can mo
hinh du lich lang nghé "san xuat kép", trong d6 khong gian san xuat va khong gian trai
nghiém ciing tham gia tao 1ap gia tri du lich, gép phan bd sung co so 1y luan cho nghién

ctru vé phat trién du lich lang nghé tai cac diém dén dang trong qua trinh chuyén doi.

4.3. PINH HUONG VA GIAI PHAP PHAT TRIEN DU LICH LANG NGHE
PHIA PONG TINH GIA LAI

Trén co sé két qua phan tich thuc trang va cac yéu td anh huéng & cac myc trudc,
muc nay tong hop dinh huéng va dé xuat giai phap phat trién du lich lang nghé phia
Pong tinh Gia Lai theo trinh tu: cin c khoa hoc - dinh hudng chién lugc - giai phap

cu thé.
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4.3.1. Ciin ctr @é xuét dinh huéng va gidi phap

Viéc dé xuét giai phap duoc xay dung trén ba nhém cin ¢t chinh: (i) dinh hudng
phat trién kinh té - x3 hoi va du lich; (ii) thuc trang va phan tich SWOT; va (iii) kinh
nghiém thuc tién. Cac cin ¢t nay cung cap khung chinh sach, bang chtng thuc nghiém
va co so tham chiéu dé bao dam tinh khoa hoc va kha thi cta hé théng giai phap.
4.3.1.1. Cin cir vao dinh hwéng phdt trién kinh té - xa hi va dinh hwdng phdt trién
du lich cua tinh Gia Lai

Hé thong vin ban cua Trung wong va dia phuong tao nén tang phap 1y quan
trong cho phat trién du lich lang nghé. Cac nghi quyét va chuong trinh nhu Nghi quyét
08-NQ/TW (2017), Nghi quyét 82/NQ-CP (2023), Nghi dinh 52/2018/ND-CP va
Quyét dinh 922/QD-TTg (2022) déu nhin manh vai trd cta du lich néng thon va lang
nghé trong phat trién kinh té bén viing. Chi thi 08/CT-TTg (2024) dit ra yéu cau doi
m&i san pham, ting cudng lién két va chuyén doi s6 trong du lich.

Tai cdp dia phuong, Chién luoc phat trién kinh té - x3 hoi tinh Gia Lai dén nim
2030, tim nhin dén nam 2045 x4c dinh du lich 14 nganh kinh té quan trong, trong d6
du lich van hoa va du lich lang nghé dugc xem la hudng khai thac tiém nang dac thu
cua tinh. Tinh dat muc ti€u tr¢ thanh trung tdm du lich cua khu vuc Nam Trung Bo -
Tay Nguyén, tao co s¢ chinh tri dé huy dong ngudn luc phat trién du lich lang nghé
nhu mét ciu phﬁn ctia chién luoc du lich téng thé. Cac chinh sach hd tro dau tu va phat
trién du lich cua tinh, cung véi ké hoach phat trién bén virng nganh du lich, tao khung

thé ché dja phuong phu hop dé trién khai cac dé xuat ctia ludn an.

Nhin chung, hé thong thé ché, chinh sach va dinh hudng phat trién hién hanh
d3 tao moi truong phép 1y thuan lgi va dinh huéng phat trién twong ddi nhat quén, cho
phép dé xuit cac giai phap phat trién du lich lang nghé theo dung tinh than phat trién
bén vitng, gin v4i cong dong va ban sic vin hoa dia phuong.
4.3.1.2. Ciin cir vao thuc trang phdt trién du lich ling nghé phia Pong tinh Gia Lai

va tong hop phan tich SWOT

Két qua phan tich thyc trang va mo hinh hoi quy & phan 4.1 va 4.2 1a co so thuc
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tién quan trong d€ xac dinh dinh huéng va hé théng giai phap phét trién du lich lang
nghé phia Déng tinh Gia Lai trong thoi gian toi.

Két qua nghién ctru cho thdy du lich lang nghé phia Pong tinh Gia Lai di ¢6
nhirng diéu kién thun loi nhat dinh vé tai nguyén nghé truyén théng, ban sic vian hoa
dia phwong va su tham gia cua cong ddng. Mot sé lang nghé da bude dau hinh thanh
hoat dong tham quan, trai nghiém va tiéu ding san pham tai chd. Tuy nhién, qua trinh
phat trién hién nay van con nhiéu han ché nhu ha t'?mg phuc vu du lich chua déng bo;
san pham trai nghiém con thiéu chiéu sau; lién két tour tuyén va thi trudng con yéu;
nguodn nhan luc chua dap tmg yéu cau hoat dong du lich; cong tac xic tién quang ba
va bao vé moi trudng tai mot s6 lang nghé con nhiéu bat cap.

Két qua phan tich hoi quy cho thay bay yéu té déu c6 anh hudng tich cuc va co
¥ nghia thong ké dén phat trién du lich lang nghé. Trong do, co so ha tang 13 yéu t6 co
tac dong manh nhat (Beta = 0,277), tiép theo 1a v€ sinh moi truong (Beta = 0,214),
nguoén nhan lyc (Beta = 0,193), an toan - an ninh (Beta = 0,190), san pham du lich lang
nghé (Beta = 0,185), su tham gia ctia cong dong dia phuong (Beta = 0,175) va thé ché,
chinh sach hd tro (Beta = 0,139). Két qua nay cho thy ha ting, moi trudng va ngudn
nhan luc 14 nhitng ndi dung can dugc wu tién trong qua trinh phat trién du lich lang
nghé tai dia ban nghién ciru.

Bang 4.28. Ma tran SWOT phat trién du lich lang nghé phia Pong tinh Gia Lai

Diém manh (S)

Piém yéu (W)

S1. Hé thdng 69 lang nghé da dang; non ngua
Phu Gia dugc cong nhan Di san van hoa phi
vat thé qudc gia (2024); c6 12 san pham
OCOP dat 3-4 sao.

S2. Vi tri két ndi thuan lgi v6i Quy Nhon
thong qua Qudc 16 1A va Qudc 16 19; khoang
cach di chuyén tir 20-85 km; thuan loi lién

két tuyén du lich ven bién Nam Trung Bo.

WI1. Ha tﬁng phuc vu du lich con han ché;
thiéu bién chi dan, bii d6 xe va nha vé sinh;
khoang 75% ho dénh gia chua dap Uing yéu
cau (B =0,277).

W2. Mic du phan 16n lang nghé (6/8) da
dugc dua vao chuong trinh tour, nhung déu
1a tour ghép nhiéu diém trong hanh trinh 1
ngdy, khong c6 luu tra, san pham con thiéu
chiéu siu trai nghiém, chua du stc gilt khach

qua dém.

123




S3. Gi tri van hoa - lich sir nghé truyén
théng dic sic, tiéu biéu nhu tién gdb Nhon
Héu gin voi thoi Ty Son va nghé nén ngua
Phu Gia c¢6 lich str hon 300 nam.

S4. Cong dong dia phuong than thién, hiéu
khach; dugc du khach danh gia cao nhét
trong cac nhom ti€u chi (Mean = 4,13-4,19).

S5. Nhiéu san pham di xay dung thuong
hiéu; 16 lang nghé dang ky nhan hiéu tap
thé, trong d6 rugu Bau D4 1a thuong hi¢u

thil cong tiéu biéu cua dia phuong.

W3. Ngudn nhén lic thiéu k§ ning du lich;
lao dong tré co xu huéng dich chuyén khoi
dia phuong.

W4. Moi trudng tai mot sé lang nghé chua
dam bao; 6 nhiém tir hoat dong san xuét anh

hudng dén hinh anh diém dén (B = 0,214).
WS5. Lién két giira lang nghé va doanh nghiép
1it hanh con yéu; khoang 80% doanh nghiép
chua c6 hop tac chinh thurec.

W6. Mot s6 lang nghé (mai canh Héo D,
dan tre My Tai) phu thudc vao khach tu phat
hoic 1gi thé vi tri giao thong thay vi nang luc
t6 chic du lich ty than, ngudén khach nay
thiéu bén vitng néu khong sém duoc chuyén

hoa thanh san pham c6 t6 chure.

Co hji (0)

Thach thure (T)

O1. Xu hudng du lich trai nghiém van hoéa va
du lich néng thdon gia taing manh sau COVID-
19.

02. Chinh sach hd trg phat trién du lich nong
thon thuan lgi thong qua Chuong trinh
OCOP, xiy dung nong thon méi va Quyét
dinh s6 922/QD-TTg nim 2022. 03. Khong
gian lién két du lich lién tinh m& rong, tao
diéu kién két ndi tuyén cao nguyén - ven
bién.

04. Thi truong du lich ndi dia phuc hoi
manh; nam 2024 khu vuc don khoang 9,2
triéu luot khach.

T1. Canh tranh ngdy cang gay gat véi cac
diém du lich lang nghé c6 thuong hiéu manh
nhu Hoi An, Hué va Ha Noi.

T2. Nguy co thuong mai hoa c6 thé lam suy
giam gia tri va ban sic nghé truyén thong.
T3. Ap luc méi truong gia ting khi luong
khach tang nhanh; nguy co qua tai cuc bd tai
mot s6 diém dén.

T4. Thiéu hut lao dong tré ké thira nghé; kho
duy tri doi ngi nghé nhan lanh nghé trong dai

han.
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Chién lugc S-O

Chién lugec W-O

Phat huy gia tri vin hoa nghé truyén théng va
tinh x4c thuc ban dia (S3, S4) két hop loi thé
vi tri két ndi (S2) nham dap tmg xu huéng du
lich trai nghiém (O1) va sy phuc hdi cua thi
truong ndi dia (04). Va gin san phdm OCOP
va thuong hiéu lang nghé (S1, S5) véi cac
tuyén du lich lién ving va hé théng phan phi

tour (02, 03).

Tan dung chinh sach hd trg hién hanh (02)
dé nang cap ha tang du lich va chuan hoa san
pham trai nghiém (W1, W2). Pdy manh dao
tao nguon nhan lyc tai chd, nang cao k¥ ning
phuc vu du lich (W3) va xay dung co ché lién
két chinh thic v6i doanh nghiép lir hanh
(W5) nhdm khai thac hiéu qua sy mé rong

cua thi truong du lich (03, O4).

Chién lugc S-T

Chién lwgec W-T

Xay dung thuong hiéu diém dén dua trén gia
tri vin hoa doc ddo va kho sao chép cua nghé
truyén thong (S3), phat huy vai tro chu thé
clia cong dong dia phuong (S4) dé nang cao
nang lyc canh tranh trude cac diém dén tuong
dong (T1). Tang cudng quy hoach khong

gian va kiém soat sttc chira nhdm han ché

nguy co qua tai du lich (T3)

Phat trién san pham theo chiéu sau, chii trong
chat lwong trai nghiém thay vi mo rong dai
tra (W2) nham han ché nguy co thuong mai
hoa (T2). Uu tién cai thién mdi truong lang
nghé (W4) va xay dung co ché hd tro nghé
nhan, giir chan lao dong tré (W3) dé dam bao

tinh bén vitng lau dai cua diém deén.

Phan tich SWOT cho thay phét trién du lich lang nghé phia Dong tinh Gia Lai

khong bi han ché bai thiéu tai nguyén ma chu yéu bdi ning luc t6 chirc khai thac tai

nguyén. Diém manh ndi bat cua khu vuc 13 hé théng lang nghé da dang, gia tri van hoa

didc sic va vi tri lién két thuan loi véi cac trung tam du lich cua tinh. Tuy nhién, nhiing

lgi thé nay chua duoc chuyén hoa thanh san phém du lich ¢6 strc canh tranh do han ché

vé ha tﬁng, chat luong dich vu, nguén nhan luc va lién két thi truong.

Tong hop tir ma train SWOT, luan an xac 1ap ba to hop chién lugce vu tién: (i)

chién luge S-O: phat huy diém manh vé san pham dic thu va két néi giao thong dé tan

dung xu hudéng du lich trai nghiém va chinh sach hd trg; (ii) chién lugc W-O: cai thién

ha tﬁng, nhan luc va lién két san phém dé nam bat co hdi thi truong; va (i) chién luoc

S-T: cung cd thuong hiéu va bao ton ban sic dé tao lgi thé canh tranh dai han.
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Bing 4.29. Ma trin twong quan giira yéu t6 anh huwéng - dinh hwéng - giai phap

Yéu t6 anh Hé sb ] .
huéng Beta Pinh hwéng phat trieén Giai phap wu tién
Co sé ha tang 0,277 T6 chic khong gian tuyén- GP1 (Quy hoach khong gian)
(CSHT) cum- diém; lién két noi tinh va + GP2 (Ha té‘mg va dich vu)
lién vung
V& sinh moi 0,214 Bao ton van hoa, bao vé mdi GP3 (M6i truong xanh va bén
truong (VSMT) truong, phat trién bén vimng virng)
Nguon nhan luc 0,193 Lay cong dong lam trung tim; GP4 (Pao tao va ning cao
(NNL) phat trién chudi gia tri nhan luc)
Antoan-anninh 0,190 Chuéan hoéa diém dén; bao ddm GP5 (An toan - an ninh tai
(ATAN) trai nghiém tron ven va tin cdy ~ diém dén)
San phém dulich 0,185 Phat huy ban sac dac thu; phat GP6 (Phat trién va da dang
(SPDLLN) trién chudi gia tri hoa san pham)
Sy tham gia cong 0,175 Lay cong dong lam trung tdm; GP7 (Tham gia chu dong cia
dong (CDDP) lién két chudi gia tri cong dong)
Thé ché chinh 0,139 Hoan thién méi trudng phap ly GP8 (Xtc tién, quang ba va
sach (TCCS) va dau tu; lién két lién ving chuyén d6i s6) + GP9 (Lién

két tuyén du lich) + GP10
(Thé ché va chinh sach)

Nguon: Tong hop cua téc gia tir két qua hdi quy boi va phan tich SWOT

Hién nay, xu hudéng phat trién du lich trai nghiém, chuyén do6i s6 va nhu cau tim

kiém cac diém dén mang ban sac van hoa tao ra nhi€u co hdi cho du lich lang nghé. Tuy

nhién, cac co hoi nay cling di kém stc ép canh tranh ngay cang 16n tur cac dia phuong

da phat trién thanh cong mé hinh du lich cong dong va du lich lang nghé. Piéu nay doi

hoi chién lugc phét trién khong chi khai thac 1oi thé sdn c6 ma con phai nang cao ning

luc quan trj diém dén, da dang hoa san pham va tang cuong lién két giita cac chu thé.

4.3.1.3. Can cir vao kinh nghi¢m vé phdt trién du lich lang nghé

Kinh nghiém tir cic nén du lich ling nghé phat trién cung cap bai hoc tham chiéu

c6 gia tri thuc tién cao co thé rat ra nim bai hoc quan trong: chuan hoa va phan tang san
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pham 14 diéu kién tién quyét; vai trd cong dong 1 nén tang bén vitng; dau tu ha tang két
nbi va tién ich tdi thiéu 1a diéu kién thu hut doanh nghiép 1ir hanh; xay dung thwong hiéu
diém dén gin v6i cau chuyén van hoa va truyén thong s6 1a con dudng hiéu qua; to chirc
khong gian theo tuyén - cum - diém va lién két 1ir hanh 1a yéu td quyét dinh kha ning
thwong mai héa san pham.

Nhitng bai hoc kinh nghiém trén day, két hop véi két qua nghién ctru thyc nghiém
va bbi canh phat trién cta tinh Gia Lai, cung cip co s& dinh hudng viing chic dé luan
an xay dung hé thdng dinh hudéng va giai phap phat trién du lich lang nghé phia Dong
tinh Gia Lai theo hudng dic thu, hiéu qua va bén viing.

4.3.2. Pinh hwéng phat trién du lich lang nghé phia Pong tinh Gia Lai

Phat trién du lich lang nghé phia Pong tinh Gia Lai trong giai doan t6i can tap
trung vao sau dinh hudng chu dao:

(1) Phat trién du lich lang nghé trong cdu triic khéng gian tuyén - cum - diém, gdn
VGi t6 chire khéng gian du lich viing phia Béng tinh Gia Lai.

Du lich lang nghé khong nén phat trién theo tirng diém don 1é ma can duoc dat
trong cau tric khong gian du lich ven bién - dong bang - trung du cta khu vuc phia
Pong tinh Gia Lai. Theo d6, cac lang nghé can dugc quy hoach, to chirc va két ndi
thanh cac diém dén bo tro trong hé san pham du lich bién, du lich vin héa, du lich lich
sir va du lich nong thon cta ving, dong vai tro 1a cac diém ndi trong cac tuyén lién két
huéng Tay 1én khong gian cao nguyén. Pinh huéng nay nham nang cao tinh lién két
khong gian, ting kha ning tiép can, kéo dai hanh trinh du lich va tao co sé cho viéc
dau tu va to chirc san pham mot cach dong bo va hiéu qua.

(2) Phat trién du lich lang nghé trén co sé phdt huy ban sdc van héa déc thii cia
tirng lang nghé, tao khdc biét san pham va xdy dung dinh vi thwong hiéu ré rang.

Céc lang nghé phia Dong tinh Gia Lai mang nhiing 16p gié tri ddc trung gin véi
vian héa bién, vin hoa nong nghiép laa nude, truyén thong thu cong va doi séng cong
déng ban dia. Pinh huéng phat trién can dat trong tdm vao viéc bao ton va khai théac
cac gia tri riéng c6 nay nhu "I8i ban sic" cia san pham du lich lang nghé, hudéng téi
hinh thanh céc trai nghiém cé chiéu siu van hoa, ¢ cau chuyén va c6 kha nang dinh

vi thuong hiéu 10 rang trén thi trudong du lich ndi dia va quéc té.
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(3) Phat trién du lich lang nghé theo chudi gid tri, gan két san xudt nghé - trdi
nghiém du lich - tiéu thy san pham thanh hé thong thong nhat.

Du lich lang nghé chi c¢6 thé phat trién bén virng khi khong tach roi khoi hoat
dong san xuat nghé va sinh ké cua cong dong. Pinh hudéng nay doi hoi chuyén tir tu
duy khai thac diém tham quan don thuan sang tu duy t6 chtc chudi gia tri, trong d6
san xuat nghé, trinh dién k¥ thuat, trai nghiém twong tac, tiéu dung tai chd va tiéu thu
san pham luu niém duoc lién két thanh mot hé thong théng nhét theo hudng tiép can
cua Song & cs., (2012) va Mitchell (2012). Pinh hudéng nay tao kha nang gia tang gia
tri kinh té cia lang nghé, md rong khong gian hudng loi tir du lich cho cac ho san xuat
va cong dong dia phuong.

(4) Ldy céng dong dia phwong lam chii thé trung tdm cia qud trinh phdt trién du
lich lang nghé.

Cong ddng khong chi 1a Iic lwong tham gia hd tro ma can dugc xac dinh 13 cha
thé dong sang tao, déng to chirc va ddng thu hudng trong toan bd qua trinh phat trién
du lich lang nghg, theo tinh than ctia Iy thuyét tham gia cong dong (Tosun, 1999). Pinh
hudng nay nhdn manh yéu cau ting cudng vai trd cia nghé nhan, ho san xuat va ngudi
dan dia phuong trong viéc cung cap dich vu, truyén tai cau chuyén nghé, bao ton tri
thirc ban dia va tham gia truc tiép vao chudi gia tri du lich; tir 46 gép phan tao sinh ké,
giit nghé va ting cuong ndi luc phat trién tai chd.

(5) Phat trién du lich lang nghé gdn véi bdo ton van héa, bao vé méi truong va bao
dam tinh bén viing dai han.

Qua trinh khai thac du lich phai dit trong yéu cau khong 1am suy giam ban séc
nghé, khong pha v cau trac khong gian lang nghé va khong tao ap luc vuot qua kha
nang chiu tai ciia moi trudng va cong dong. Pinh hudng phat trién can gan chat giita
khai thac du lich véi bao ton gia tri vat thé va phi vat thé, giit gin canh quan, kiém soat
6 nhiém va nang cao chét lugng mdi trudng song tai cac lang nghé. Pay 13 yéu ciu nén
tang dé bao dam strc hap dan 1au dai cia diém dén va duy tri tinh bén vitng ctia mo
hinh phat trién, phu hop véi nguyén tic phat trién du lich bén viing theo hudng tiép
can cua Lane & Kastenholz (2015).
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(6) Téing cuong lién két ndi tinh va lién viing nham mé réng khong gian thi trieong
va ndng cao nang liec canh tranh cia du lich lang nghé.

Du lich lang nghé can dugc dit trong mbi lién két rong hon véi hé thdng diém
dén cua toan tinh Gia Lai mo rong va cac khong gian du lich 14n can. Céc lang nghé
phia Pong c6 thé tro thanh diém khoi dau, diém trung chuyén hoic diém bo trg trong
céc tuyén du lich lién ving, mé rong kha ning tiép can thi truong thong qua lién két
v6i doanh nghiép 1ir hanh, hé thong phan phdi khach va cac hoat dong xuc tién chung.
Pinh hudng nay c6 y nghia quan trong trong viéc nang cao nang luc canh tranh va mé
rong quy mo khai thac bén viing trong, hoi nhap diém dén ngay cang sau rong.

Sau dinh hudng nay mang tinh tich hop, phan anh yéu cau khai thac tiém nang,
phat huy néi lyc, bao dam bén virng va mo rong khong gian phat trién, lam co so cho
hé thong giai phap & muc tiép theo.

4.3.3. Cac giai phap phat trién du lich lang nghé phia Pong tinh Gia Lai

Cac giai phap dé xuét trong nghién ctru nay duoc xay dung trén co sé téng hop
ba ngudn, gom: (i) thuc trang phat trién du lich lang nghé tai dia ban; (ii) két qua
phan tich dinh lugng vé cac yéu té anh huong; va (iii) két qua thao luan nhém, phong
van chuyén gia va can b quan ly. Viéc tich hop nhiéu nguén dit liéu giup nhan dién
day du cac diém nghén trong phat trién du lich lang nghé, dong thoi dam bao tinh
phu cua giai phap voi thyc tién dia phuong.

Két qua nghién ciru cho thdy nhitng han ché cua du lich lang nghé phia Pong
tinh Gia Lai khong tOn tai riéng 1¢ ma co mdi lién hé chit ché véi nhau. Ha téng phuc
vu khéch, diéu kién vé sinh méi truong, nguén nhan lyc, td chic sén phém, co ché
phdi hop gitta cac chi thé va chinh sach hd tro déu anh hudng dong thoi dén kha
ning hinh thanh va ning cao chat lugng san pham du lich. Trong d6, nhiéu han ché
c6 tinh chat nén tang dd duoc ghi nhan nhat quan tir khdo sat thyc dia va y kién cua
cac bén lién quan, cho thiy viéc cai thién mot yéu té riéng 1é s& khé tao ra chuyén
bién rd rét néu thiéu su phdi hop véi cac nhom giai phap khac.

Trén co s¢ do, cac giai phap duoc td chire theo hudng xir Iy cac diém nghén wu
tién cta hé théng phat trién du lich lang nghé. Mdi nhom giai phap déu xuit phat tir

nhirng van dé di dugc xac dinh, dong thoi hudng t&i muc tiéu nang cao chat luong
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san pham, ting cudng ning luc canh tranh va bao dam phat trién du lich lang nghé
theo dinh huéng bén viing.
4.3.3.1. Hoan thi¢n quy hoach va té chirc khéong gian du lich ling nghé

Hoan thién quy hoach khong chi nham sap xép lai khong gian phat trién, ma con
tao ra co ché phdi hop gitra cac chi thé tham gia vao chudi gié tri du lich lang nghé. Khi
dinh hudng phat trién khong gian duge xac lap 1 rang, cac quyét dinh vé dau tu ha tang,
t6 chirc san phém, phan bd nguén luc va lién két thi truong s€ c6 cung mot dinh hudng,
han ché tinh trang phat trién manh min va nang cao hiéu qua st dung ngudn luc cong
cling nhu ngudn luc xa hoi. Vi vy, quy hoach can dugc xem 14 nén tang thé ché cho
toan bo qué trinh phat trién du lich lang nghé, thay vi chi 1a cong cu quan 1y str dung dat
hodc phan b cong trinh.
a. Muyc tiéu cua giai phap

Nang cip co s& ha tang theo huéng phu hop véi dic diém to chirc khong gian
cta lang nghé phia Pong tinh Gia Lai, bao dam vira ddp Gng nhu cdu trai nghiém cua
du khach, vira duy tri hoat dong san xuat truyén théng cta cac ho dan; timg budc hinh
thanh hé thong ha tang phuc vu du lich déng bd nhung khong 1am thay ddi céu tric
khong gian von c6 cua lang nghé.

b. Noi dung va cach thiec thyc hién

Mot 14, chuyén tir te duy dau tw tdp trung sang dau tw theo mang ludi phuc vu
toan lang. Khac v6i nhiéu khu du lich duge t6 chitc quanh mot trung tam dén khach,
phan 16n lang nghé khao sat van hanh theo mo hinh phan tan, trong d6 mdi ho vira 1a
noi san xut vira truc tiép don khach tham quan va trai nghiém. Vi vay, dau tu ha téng
khoéng nén tap trung xdy dung mot khu dich vu chung quy mé 16n ma can vu tién hinh
thanh mang ludi ha tﬁng phuc vu két ndi toan bd khong gian lang nghé.

Trong tim dau tu gom hé thong dudng nodi lang, bién chi din thong nhat, diém
dirng nghi nho, nha vé sinh cong cong, bai d6 xe tai cira ngd lang va hé thong chiéu
sang, tao diéu kién dé du khach di chuyén thuan loi gitra cac ho tham gia hoat dong du
lich ma khong lam gian doan sinh hoat va san Xuat ciia cong déng.

Hai 13, t6 chtrc khong gian du lich theo md hinh mang lu6i ho trai nghiém. Thay

vi tap trung toan bo hoat dong du lich vao mat diém dén khach chung, quy hoach can
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dua trén dic diém san xuét hién hiru cia timg lang nghé dé hinh thanh mang ludi cac
ho du diéu kién tham gia dén khach. Trén co s¢ d6, xay dung 16 trinh tham quan thong
nhat, hé théng bién chi dan, diém dung chan, khu v¢ sinh, bai dd xe va cac tién ich
cong cong dung chung nham két ndi cac ho thanh mot khong gian trai nghiém lién
hoan. Cach tiép can nay vua giltt dugc tinh chan thuc cua hoat dong san Xuat truyén
théng, vira giam chi phi dau tu va tao diéu kién dé nhiéu ho cung tham gia vao chudi
gia tri du lich.

Ba la, dau tw ha tang theo dic diém riéng cia timg nhém lang nghé thay vi dp
dung mét mé hinh thong nhat. Doi véi nhom nghé gan c6 khong gian mé nhu mai canh
Héo PBuc va bi dao My Tho, can uu tién hoan thién ha tﬁng phuc vu tham quan ngoai
troi, cac tuyén di bo trong ving trong ciy, diém dimg chan va khu vyuc giéi thiéu san
pham theo mua. Di voi cac lang nghé co ving san xuét tap trung theo mua, quy hoach
can két hop hai khong gian chirc ning. Khong gian thtr nhat 13 ving trai nghiém truc
tiép tal cac vuon tréng cta ho dan, thiét ké cac hoat dong trai nghiém cham soc, tao dang
hozc tim hiéu k¥ thuat canh tac. Khong gian thtr hai 1a khu vuc trung bay, giao dich va
t6 chirc su kién theo mua, duoc hinh thanh vao giai doan cao diém trude mua vu, to
chirc cac hoat ddng mua ban, quang ba va xuc tién thuong mai. Viée to chirc theo hai
16p khong gian nay phi hop véi dic diém sinh hoc ctia san pham mai canh ciing nhu tap
quan san xuat va tiéu thu cua dia phuong, thay vi ap dung mé hinh trung tdm dén khach
¢b dinh.

Déi voi nhoém nghé thu cong nhu ndn ngua Pha Gia, chiéu c6i Chuong Hoa, tién
g5 Nhon Hau, dan tre My Tai va ruou Bau D4, can uvu tién cai thién diéu kién don khach
ngay tai cac ho san xuat thong qua hd trg khong gian trinh dién nghé, khu vuc trai
nghiém an toan, bang thong tin va khu gidi thiéu san pham. Cach tiép can nay phi hop
v6i dac diém khach tham quan di chuyén truc tiép gitta cac ho thay vi tip trung tai mot
trung tdm chung.

Bén la, dau tw ha tang theo 19 trinh wu tién thay vi trién khai dong loat. Ngudn luc
dau tu cong con han ché doi héi viéc nang cp ha tang phai dya trén mirc do sin sang
phat trién cia timg lang nghé.

Trong giai doan dau, wu tién cac lang da hinh thanh dong khach 6n dinh va co
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kha ning két ndi v6i doanh nghiép 1ir hanh nhu ruou Bau D4, nén ngwa Phi Gia, chiéu
c6i Chuong Hoa, tién gb my nghé Nhon Hau, banh trang - bin sé 8 Tang Long 1, bi
dao khéng 16 M7 Tho. Cac lang con lai tiép tuc dau tu theo 19 trinh sau khi hoan thién
san pham va ning cao nang lyc t6 chirc du lich. Cach phén giai doan nay giup st dung
hiéu qua ngudn luc dau tu, ddng thoi tao cac mod hinh diém dé nhan rong sang cac lang
nghé khac.

Nam la, da dang héa nguén lwc dau tw ha tang trén co sé tang cwong hop tac cong
- tw va sir tham gia ciia cong dong. Ngoai ngan sach nha nudce, can khuyén khich doanh
nghiép 1ir hanh, hop tac x3, co s& san xuat va cac chuong trinh phét trién nong thon cling
tham gia dau tu ha ting phuc vu khach du lich. Chinh quyén dia phuong tap trung dau
tu cac hang muc cong cong thiét yéu, trong khi cac hd va doanh nghiép chu dong cai
thién khong gian trai nghiém, khu vuc gidi thi€u san phém va cac tién ich phuc vu khach
trong pham vi co s& cua minh.

Co ché phan chia trach nhiém nay vira giam 4p luc ngan sach, vira nang cao trach
nhiém cua cac chi thé tham gia trong vi¢c duy tri chét luong ha tﬁng phuc vu du lich.
4.3.3.2. Cii thién co s¢ ha ting va ning cao chit lwong dich vu du lich lang nghé

Két qua nghién ctru cho thdy co s ha tang 14 yéu t6 c6 anh hudng 16n nhat dén
phat trién du lich lang nghé (B = 0,277). Tuy nhién, han ché hién nay khong chi nam &
murc do thiéu hut ha ting ma con & sy chwa phu hop gitra ddu tu ha ting v6i mo hinh t6
chtrc hoat dong cua timg lang nghé. Trong khi phan 16n cac lang nghé van don khach
phan tan tai tirng hd san xuét, nhiéu hang muc ha téng lai duge dau tu tap trung hoac chi
chu trong giao thong tiép can, chua quan tim day da dén céc tién ich phuc vu trai nghiém
tai diém dén. Vi vay, dinh hudng dau tu trong giai doan téi can chuyén tor mo rong s6
lugng cong trinh sang nang cao tinh phit hop va kha nang khai thac cuia hé thong ha ting
hién co.

a. Muc tiéu cua giai phap

Nang cao kha ning tiép can va chat luong trai nghiém cua du khach thong qua
dau tu ha ting theo nhu cau thyc té cua timg mo hinh lang nghé; déng thoi chuin hoa
cac dich vu thiét yéu nhdm ting muc d6 hai long ctia du khach, nang cao kha ning két

noi tour va kéo dai thoi gian luu tri.
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b. Noi dung va cach thiec thyc hién

Thir nhat, dau tw ha tang theo mé hinh té chirc khéng gian ciia tirng lang nghé
thay vi dp dung mét mé hinh chung. Trong tim dau tu nén 1a hé théng giao théng nodi
lang, bién chi din, diém dimg chan va cac tién ich phin bd doc tuyén tham quan dé hd
trg khach di chuyén giita cac ho san xuat. Poi véi nhitng lang nghé da cé nha truyén
théng hodc hop tac xa nhu cham nén ngua Phu Gia va dét chiéu Chuong Hoa, uu tién
tredc mat 14 nang cap va khai thac hiéu qua cac cong trinh hién c6 thanh diém dén tiép,
gidi thiéu nghé va diéu phdi hoat dong trai nghiém, thay vi dau tu thém cac hang muc
m&i. Ngoai ra, cai thién ha ting giao thong két ndi lang nghé véi cac tuyén, diém du lich
trong diém. Uu tién nang cap dudng lién x4, lién thon va cac tuyén vao lang nghé bao
dam an toan va kha nang tiép can cua phuong tién du lich; t6 chire két ndi thuén loi gifra
cac lang nghé véi cac trung tdm du lich chi luc (Quy Nhon, An Nhon, Tdy Son...) va
tinh dén lién két lién vung.

Thuwr hai, hoan thién déng bo cac ha tcfng phuc vu trai nghiém cua du khach.
Bén canh viéc tiép tuc cai thién hé thong giao thong két ndi gitra lang nghé véi cac
trung tdm du lich va cc tuyén tham quan hién hitu, can wu tién dau tu cic hang muc
c6 anh huodng truc tiép dén chat lwong trai nghiém nhu khu vuc nghi chan, nha vé
sinh cong cong, bai do xe, hé théng chiéu sang, cép nudc, thu gom rac thai va két nbi
Internet. Cac hang muc nay can dugc thiét ké hai hoa v6i canh quan va khong gian
vin hoa cua lang nghé, han ché téi da viéc lam thay doi cdu truc truyén théng cua
diém dén.

Thir ba, chudn héa hé théng thong tin va tién ich phuc vu khdach tai diém dén. Mdi
lang nghé can xay dung hé thong bién chi din, bang thuyét minh, so d6 tham quan va
thong tin dich vu theo mau théng nhat; dong thoi cong khai gia san pham, gia dich vu
va cac quy dinh phuc vy khach nhim ning cao tinh minh bach va han ché tinh trang
phuc vu thiéu dong nhét gitta cac ho san xuét. Viéc tmg dung ma QR dé giéi thiéu lich
st lang nghé, quy trinh san xuét va théng tin san pham ciing can duoc trién khai dong
b6 nham ting kha ning tiép can thong tin cta du khach.

Thur tu, ndng cao chat luong dich vu gcfn voi hé théng ha tdng hién ¢é. Pau tu co

sO vat chit chi phat huy hiéu qua khi di kém véi ning cao chit lvong phuc vu. Vi vy,
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can timg budc chuan hoa dich vu thuyét minh, huéng dan trai nghiém, ban san pham,
am thuc dia phuong va cac dich vu hd tro khac; khuyén khich cac ho san xuét tham gia
cung tng dich vu theo nhirng tiéu chuan thong nhat vé vé sinh, an toan va thai do phuc
vu. Déi voi nhiing lang nghé c6 diéu kién phat trién luu tra cong dong, viéc mo rong
dich vu can dugc thuc hién theo 16 trinh phit hop voi quy mé thi trudng, tranh dau tu
vugt qua nhu cau thuc té.
4.3.3.3. Bdo vé méi truwong va phdt trién du lich lang nghé theo dinh hwéng xanh va
bén viing

Két qua nghién ctru cho thiy vé sinh méi truong 1a mot trong nhitng yéu to cd
anh huong 16n dén phat trién du lich lang nghé (B = 0,214). Tuy nhién, van dé moi
truong tai cac lang nghé phia Pong tinh Gia Lai khong chi xuét phat tir hoat dong san
xudt truyén thong ma con tir dic diém t6 chirc khong gian, noi san xuat va don khach
dién ra trong cung mot khong gian. Piéu nay khién méi truong khong con 1a mot yéu
ciu ky thuat don thudn ma trd thanh mét phén cua trai nghiém du lich va la tin hi¢u dé
du khach danh gia chat lugng san pham, mitc d6 chuyén nghiép va hinh anh cia diém
dén. Vi vay, bao v€ moi trudng can dugc tiép can nhu mdt ndi dung cua phat trién san
pham du lich xanh, thay vi chi 1a hoat dong xir 1y 6 nhiém.
a. Muyc tiéu cua giai phap

Xay dung moéi truong du lich lang nghé sach, an toan va hai hoa voi canh quan
truyén thong; giam thiéu tac dong tir hoat dong san xuit va du lich; ddng thdi nang cao
hinh anh diém dén thong qua viéc 16ng ghép cac tiéu chi moi truong vao chét lugng san
pham va trai nghiém ciia du khach.
b. Noi dung va cdach thirc thuc hién

Thir nhat, to chitc quan Iy méi truong theo dic diém cua timg nhom nganh nghé
thay vi 4p dung mot mo hinh chung. Dbi véi cac lang nghé ché bién nong san va niu
ruou, trong tam la kiém soat nudc thai, cht thai hitu co va mui phat sinh trong qua trinh
san xuat; dbi v6i cac lang nghé thii cong my nghé, wu tién giam bui, tiéng on va b tri
hop 1y khu vuc thao tac nghé dé han ché anh huong dén hoat dong trai nghiém cia du
khach. Déi voi cac lang nghé chua xdy dung phuong 4n bao vé méi trudng, viée lap va
trién khai ké hoach quan 1y can duoc thue hién trude khi mé rong quy moé khai thac du

lich nham tranh l3p lai tinh trang phat trién nhanh hon kha niang kiém so4t méi truong.
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Thir hai, dau tu ha ting moéi truong theo huéng phuc vu dong thoi san xuit va
du lich. Thay vi tip trung vao céc cong trinh xtr Iy quy m6 16n, cin wu tién nhitng hang
muc phu hop véi diéu kién cua mé hinh san xuit ho gia dinh nhu hé théng thu gom va
phan loai rac, xtr Iy nude thai quy mo nho, khu vé sinh cong cong, diém tap két chat
thai va cac giai phap vé sinh tai khu vyuc truc tiép don khach. Cach tiép can nay vua
bao dam tinh kha thi vé nguén lyc, vira tao ra nhitng cai thién ro rét ddi v&i cam nhan
cua du khach.

Thi ba, xay dung bo tiéu chi "lang nghé xanh" gin véi hoat dong du lich. Bo tiéu
chi can bao gom cic yéu cau vé quan 1y chat thai, sir dung nguyén liéu than thién véi
moi trudng, duy tri canh quan, vé sinh diém dén va mutc do hai 1ong cua du khach dbi
v6i moi trudng trai nghiém. Két qua danh gia can duoc sir dung lam cin ¢ vu tién trong
phan bod nguén luc dau tu, lya chon diém tham gia cac chuong trinh xuc tién va két ndi
v6i doanh nghiép 1t hanh. Qua dé, bao vé moi trudng trd thanh mot 1oi thé canh tranh
thay vi chi 1a yéu cau quan 1y.

Thit tw, bao ton canh quan va khong gian vin hoéa nhu mot bd phan ciia tai nguyén
du lich. Viéc cai tao mdi truong can dong thoi gin gitt cac yéu td dic trung cua lang
nghé nhu kién tric truyén thong, cay xanh, mat nudc va khong gian sinh hoat cong dong.
Céc hoat dong chinh trang phai hudng tdi nang cao chét luong canh quan nhung khong
lam mat di tinh nguyén ban cia diém dén, boi day chinh la yéu td tao nén sy khac biét
cua du lich lang nghé so v&i cac loai hinh du lich khac.

Thir ndm, ting cuong sy tham gia cua cong dong trong quan 1y moi trudng. Bén
canh viéc nang cao nhan thirc cua cac hg san xuét vé& san xuit sach va du lich co trach
nhiém, can hinh thanh co ché giam sat thuong xuyén véi sy tham gia cia cong dong va
du khach thong qua cac kénh phan héi truc tiép hodc nén tang s6. Thong tin phan hoi
can duoc cong khai va sir dung nhu mot cin ctr dé diéu chinh hoat dong quan ly, dong
thoi khuyén khich cac ho san xuét duy tri chat luong méi truong trong qua trinh khai
thac du lich.
4.3.3.4. Tang cwong dao tgo va ning cao chit lwong nguén nhén lyc ling nghé

Két qua khao sat cho thdy han ché ctia ngudn nhan luc khong ndm & sb lugng lao

dong ma & sy 1éch pha giita nang luc nghé truyén thong va ning luc phuc vu du lich.
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Phén 16n nghé nhan nim gitt tri thitc nghé 13 nhitng ngudi 16n tudi, c6 tay nghé cao
nhung con han ché vé ky ning giao tiép, thuyét minh va t6 chirc trai nghiém cho du
khach. Nguoc lai, luc lugng lao dong tré c6 kha nang thich nghi tdt voi cac hoat dong
dich vu lai it gdn b6 véi lang nghé do thu nhép tir nghé chwa du hip dan va thiéu co hoi
phat trién nghé nghiép. Khoang cach nay lam cho tri thirc nghé truyén théng chua duoc
chuyén hoa hi€u qua thanh gia tri du lich. Vi vay, phat trién nguén nhan lyc can duogc
tiép can theo hudng tai cdu tric vai tro ctia cdc nhom lao dong, thay vi chi mo rong céc
chuong trinh dao tao chung nhu hién nay.
a. Muyc tiéu cua giai phap

Hinh thanh d6i ngil nhan luc c6 kha ning dong thoi bao ton gia tri nghé truyén
théng va cung cap dich vu du lich chuyén nghiép; nang cao ning luc t6 chirc trai nghiém
tai diém dén; tao dong luc dé lao dong tré tham gia phat trién du lich lang nghé; tung
budc xay dung co ché phat trién ngudn nhan luc bén vimg gin voi sinh ké cua cong
dong dia phuong.
b. Noi dung va cach thiec thyc hién

T6 chite dao tao theo tirng nhém doi twong thay vi ap dung mét chwong trinh chung.
Nghé nhan tap trung bdi dudng k¥ ning ké chuyén, hudng dan thao tac trai nghiém, giao
tiép voi du khach va truyén dat gia tri vin héa cia nghé. Lao dong tré duoc dio tao vé to
chuc dich vy, cham soc khach, ban hang, truyén thong s6 va hd tro van hanh hoat dong
du lich. Pbi v6i can bo quan 1y dia phuong va ban quan 1y lang nghé, ndi dung dao tao
can hudng vao quan tri diém dén, didu phdi hoat dong giita cac chi thé va kiém soat chat
luong dich vu. Viéc phan nhom dao tao gitip khic phuc dung khoang cach ning lyc da
duoc xac dinh trong phén thuc trang, déng thoi str dung hi€u qua nguén luc dao tao.

Hinh thanh mé hinh phéi hop giita nghé nhdn va lao ddng tré trong t6 chirc trdi
nghiém du lich. Nghé nhan giir vai trd truyén day nghé, thyc hién cac cong doan k¥ thuat
va chia sé gia tri van hoa ciia nghé truyén théng; lao dong tré dam nhiém cac hoat dong
don tiép, hudng dan, diéu phdi trai nghiém, hd tro truyén théng va ban san phdm. Cach
phan cong nay vira khai thac duogc loi thé cta tung nhoém lao dong, vira giam ap lyc cho
nghé nhan 16n tudi, ddng thoi tao co hoi dé lao dong tré tham gia sdu hon vao chudi gia

tri du lich.
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Xay dung co ché tao dong liee kinh té dé giit chan lao dong tré tai lang nghé. Dao
tao chi phat huy hiéu qua khi di kém co hoi tao thu nhap. Vi vay, can hinh thanh co ché
phan chia doanh thu tir cic hoat dong don khach, hudng dan trai nghiém, ban san phdm
va truyén thong tai diém dén theo mirc d6 dong gop ciia timng c nhan; dong thoi vu tién
ho tro thanh nién tham gia cac mo hinh khoi nghi€p gén voi dich vu du lich, thuong mai
dién tir va sang tao san pham trai nghiém. Viéc da dang hoa ngudn thu sé gop phan nang
cao sirc hip dan ctia nghé d6i voi lao dong tré, han ché xu hudng dich chuyén lao dong ra
khéi dia phuong.

Thiét Idp co ché lién két gitta chinh quyén, co s¢ dao tao, doanh nghiép it hanh va
céng dong lang nghé trong phdt trién nguon nhan lic. Chinh quyén dia phuong gitr vai
trd didu phdi va huy dong ngudn luc; cac co sé dio tao hd tro xdy dung chuong trinh va
t6 chirc ddo tao thyc hanh; doanh nghiép 1ir hanh tham gia gop ¥ ndi dung dao tao, tiép
nhan thyc tdp va phan hdi yéu cau cua thi truong; cong dong lang nghé truc tiép tham gia
t6 chtc hoat dong trai nghiém. Co ché phdi hop ndy gitip chuong trinh dao tao gin chit
v6i nhu cau thuc té cua thi truong thay vi chi dimg & cac khéa boi dudng ngan han mang
tinh phong trao.
4.3.3.5. Bdo dim an toan, an ninh tai diém dén du lich lang nghé

An toan va an ninh 13 diéu kién nén tang dé duy tri niém tin ctia du khach va bao
dam sy phat trién bén viing cta diém dén. Mic du két qua khao sat cho thiy cac lang
nghé phia Pong tinh Gia Lai hién dugc dénh gia twong dbi an toan, qua trinh mo rong
hoat dong du lich s& lam gia ting yéu cau quan trj rdi ro trong ca khong gian san xuét
va khong gian trai nghiém. Két qua hdi quy ciing khang dinh day 13 mét trong nhiing
yéu t6 c¢6 anh hudng c6 y nghia thong ké dén phat trién du lich lang nghé (B = 0,190).
Vi vay, giai phap can chuyén tir cach tiép can bao dam an toan theo ting hoat dong
riéng 1¢ sang xdy dung mot co ché quan tri rai ro théng nhat, phu hop véi dic diém
san xuat ho gia dinh va mé hinh du lich cong dong tai cac lang nghé.

a. Muyc tiéu cua giai phap:

Thiét 1ap moi truong du lich an toan, minh bach va than thién; giam thiéu cac rui

ro lién quan dén hoat dong san Xuét va phuc vu du lich; déng thoi cung ¢d niém tin cua

du khach thong qua hé théng quan 1y an toan phu hop voi dic diém cta cac lang nghé.
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b. Noi dung va cach thiec thyc hién

Thiét 1ap hé thdng quan 1y rui ro pht hop véi timg loai hinh lang nghé. Thay vi
ap dung mdt bo tiéu chuan chung, can x4c dinh cic nhom rui ro dic thu theo tung loai
hinh san xuét. Dbi véi céac lang nghé ché bién thuc phém, wu tién kiém soat an toan thuc
pham va chét luong san pham; ddi véi cac lang nghé tha cong, trong tim 1a bao dam an
toan trong khu vuc trai nghiém nghé, phong chéng chay no va giam thiéu nguy co tai
nan trong qua trinh tham quan. Viéc danh gia rui ro can dugc thuc hién dinh ky va tich
hop vao hoat dong quan 1y diém dén.

Chuan héa cic quy trinh bdo dam an toan trong hoat dong don khach. Mdi lang
nghé tham gia khai thac du lich can xay dung quy trinh van hanh thong nhat, bao gom
huéng din di chuyén trong khu vuc san xuit, quy dinh ddi véi hoat dong trai nghiém,
hé thdng canh béo tai cac vi tri ¢6 nguy co mat an toan va quy trinh xtr Iy khi xay ra sy
¢d. Viéc chudn hoa nay vira bao vé du khach, vira giam thiéu trach nhiém phap ly dbi
véi cac hd san xuat khi tham gia hoat dong du lich.

Tang cudng tinh minh bach trong cung cap dich vu va giao dich v&i du khach.
Can thuc hién niém yét cong khai gia san pham va dich vu, thong nhét thong tin gidi
thiéu tai diém dén va xay dung co ché tiép nhan, xt Iy phan anh cua du khach thong qua
cac kénh truc tiép va nén tang s6. Minh bach thong tin khong chi gop phan han ché cac
hanh vi chéo kéo hodc dinh gia thiéu thong nhat ma con nang cao mirc do tin cay doi
v6i hinh anh diém dén.

Xay dung co ché phdi hop giita cong dong va chinh quyén trong bao dam an toan
diém dén. Chinh quyén dia phuong, cong ddng lang nghé va luc luong chirc ning can
phéi hop trong cong tac kiém tra dinh ky, dién tap Gmg pho sy ¢6 va xir 1y céc tinh hudng
phat sinh lién quan dén an ninh trat ty, an toan thuc pham va phong chay chita chéy.
Dong thoi, can thiét 1ap dau méi hd tro du khéach tai ting ling nghé dé bao dam moi
phan 4nh va su ¢6 déu duoc tiép nhan, xt 1y kip thoi.
4.3.3.6. Phdt trién va da dang héa sin pham du lich lang nghé

San pham 1a yéu t6 quyét dinh kha ning chuyén hoa tai nguyén lang nghé thanh
gia tri du lich. Két qua nghién ctru cho thiy mic du nhiéu lang nghé da s hitu san phim

dic trung va timg bude dugc chuan hoéa thong qua chwong trinh OCOP, phan 16n méi
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dirng & san pham hang hoa, trong khi san pham trai nghiém con don gian, thiéu tinh
tuong tac va chua tao duoc ly do di manh dé du khach luu lai 1au hon hodc gia tang
mure chi tiéu. Két qua hoi quy ciing xac dinh phat trién san pham c6 anh hudng tich cuc
dén phat trién du lich lang nghé (B = 0,185). Do d6, trong tim ciia giai phap khong phai
tao thém nhiéu san pham méi, ma 1a chuyén d6i san pham nghé truyén thong thanh hé
thdng trai nghiém du lich c6 kha ning khai thac thuong mai.
a. Muc tiéu cua giai phap

X4y dung hé thdng san pham du lich lang nghé c6 ban séc, dap Gng nhu cau trai
nghiém ctia nhiéu phan khuc khach; nang cao gia tri gia tang ctia nghé truyén thong; kéo
dai thoi gian luu tri va gia ting muc chi tidu tai diém dén; dong thoi bao ton gia tri vin
hoa gan véi phat trién sinh ké cong dong.
b. Noi dung va cdch thirc thuc hién

Chuyén trong tdm tir san pham hang héa sang san pham trai nghiém. Mdi lang
nghé can duogc thiét ké nhu mot kich ban trai nghiém hoan chinh thay vi chi 13 noi gi6i
thiéu quy trinh san xuat. Hoat dong tham quan nén duoc to chirc theo chudi gom gidi
thidu cau chuyén nghé, quan sat quy trinh, truc tiép tham gia mot cong doan phu hop,
giao luu v6i nghé nhan va hoan thién san pham mang vé. Kich ban trai nghiém can phan
anh dic trung riéng cta timg nghé thay vi 4p dung mot mo hinh chung, chang han trai
nghi¢m niu ruou tai Bau D4, 1am non tai Pht Gia, dét chiéu tai Chuong Hoa hay cham
soc mai canh tai Hao Puc theo timg mua sinh truéng.

Phat trién san pham theo dic diém cua timg nhom lang nghé. Pi v6i nhom nghé
thu cong, trong tam la tdng cuong hoat dong thuc hanh va tuong tac gitta du khach véi
nghé nhan. Pbi voi nhom ché bién thuc pham, can két hop trai nghiém ché bién véi
thuong thirc san pham va gidi thiéu van héa am thuc dia phuong. Riéng dbi voi lang
mai canh Hao DPtrc, san phrflm nén dugc xay dung theo chu ky mua vy, khai théc cac
hoat dong chiam soc, tao dang, tudt 14 va trung bay mai vao dip Tét, thay vi chi tap trung
vao hoat dong mua ban cdy canh.

Néng cao gia tri thuong mai ctia san pham lang nghé. Bén canh trai nghiém, san
phém hang hoa can tiép tuc duogc chuin hoa vé chat luong, mAau mé va nhan dién thuong

hiéu dé phu hop vai thi trudng du lich. Viéc cai tién bao bi, kich ¢, thong tin san pham
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va hé théng nhén dién can huong dén nhu cAu mua sim cua khéach du lich thay vi chi
phuc vu thi tredng tiéu dung truyén théng. Dong thoi, can phat trién cac dong qua ting
va san phdm luu niém c6 gia tri sir dung, dé van chuyén va gin vé6i cau chuyén vian hoa
cla timg lang nghé.

Pa dang hoa san pham theo ting phan khuc thi truong. Thay vi cung cap cung
mot chuong trinh cho moi ddi twong, san pham can dugc thiét ké phi hop véi nhu cau
clia ting nhom khach. Khéch gia dinh va khach pho thong wu tién cac hoat dong trai
nghiém ngin két hop mua sdm; hoc sinh, sinh vién huéng dén chuong trinh gido duc
nghé truyén théng; khach quéc té can dugc ting cuong yéu to giao luu van hoa va trai
nghiém thuc hanh; trong khi khach chuyén dé co thé khai thac cac chuong trinh chuyén
sau vé nghé thu cong hodc am thyuc ban dia.
4.3.3.7. Tang cwong sw tham gia chii dong ciia céng dong trong PTDLLN

Sy tham gia cua cong dong khong chi quyét dinh tinh bén viing cua du lich lang
nghé ma con 1a diéu kién dé duy tri ban sic vin hoa va bao dam loi ich duoc phan phdi
cong bang. Két qua nghién ciru cho thdy ngudi dan hién van chil yéu tham gia voi vai
tro ngudi san xuat va cung cap san pham, trong khi mirc d6 tham gia vao qua trinh ra
quyét dinh, t6 chirc hoat dong va quan tri diém dén con han ché. Vi vay, giai phap
trong tam khong phai 1a mé rong s6 luong ngudi tham gia, ma 1a nang cao vai tro cia
cong ddng tir dbi trong thu hudng thanh chu thé ddng quan trj va dong sang tao gia tri
du lich.

a. Muyc tiéu cua giai phap

X4y dung co ché dé cong dong dia phuong tham gia thuc chit vao qua trinh
phat trién du lich lang nghé; bao dam phan chia lgi ich minh bach va cong bang; nang
cao trach nhiém cia nguoi dan trong bao ton nghé truyén théng, gin giit moi truong
va phat trién diém dén theo hudng bén viing.

b. Noi dung va cdch thirc thuc hién

Thiét 1ap co ché quan tri ¢6 sy tham gia cta cong dong. Mdi lang nghé can hinh
thanh t6 hodc ban diéu phéi du lich cong déng vo1 su tham gia cia nghé nhan, hg san
xuét, hop tic x4, chinh quyén cap x3 va doanh nghiép lién két. Nhom nay chiu trach

nhiém théng nhét ké hoach don khach, diéu phéi hoat dong trai nghi¢m, giam sat chét
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lwong dich vu va tiép nhin phan hoi tir du khach, qua d6 tao co ché phdi hop thudng
xuyén thay cho cach quan ly phan tan hién nay.

Hoan thién co ché chia sé 1oi ich minh bach. Doanh thu tir cac hoat dong du lich
can duoc phan bd theo nguyén tic rd rang gitta ho truc tiép cung cap dich vu va quy
phat trién cong déng. Mot phan ngudn thu nén duoc sir dung dé bao ton nghé truyén
théng, cai thién ha téng chung, hd trg cac ho mdi tham gia va td churc hoat dong quang
b4, qua d6 tao dong lyc dé nguoi dan chii dong dau tu cho phat trién du lich 1au dai.

Khuyén khich cong dong chi dong doi méi san phdm va dich vu. Thay vi chi
tham gia thyc hién cac chuong trinh do co quan quan 1y thiét ké, cong dong can dugc
tao diéu kién dé xuat cac y tudng moi nhu trai nghi¢m theo mua vu, hoat dong ké chuyén
vé nghé, chuong trinh giao luu v6i nghé nhan hodc cac sy kién van hoa quy mé nho.
Nhirng sang kién kha thi c6 thé duoc hd trg kinh phi thi diém thong qua quy phat trién
cong dong trudc khi nhan rong.

Phat huy vai tro cua céac td chic xa hoi ¢ dia phuong. Hoi phu nit, doan thanh
nién, hoi néng dan va hop tac xa can duoc huy dong nhu luc lugng hd trg van dong cong
dong, t6 chirc sy kién, hudng dan du khach va giam sat viéc thuc hién quy tic ung xur
tai diém dén. Viéc 10ng ghép cac td chirc ndy vao quan tri s& gitip mo rong muc do tham
gia clia cong dong va tang tinh bén viig ctia md hinh phat trién.
4.3.3.8. Pdy manh xiic tién, quing bd va chuyén doi sé du lich lang nghé

Két qua nghién ctru cho thdy hoat dong xuc tién hién nay méi gitip hinh thanh
nhan biét ban dau vé lang nghé, nhung chua tao duoc kha ning chuyén hoa thanh quyét
dinh tham quan va tiéu dung. Thuong hiéu du lich lang nghé con thiéu tinh thong nhat;
ndi dung quang ba chu yéu gidi thiéu san pham thu cong thay vi trai nghiém du lich;
thong tin trén nén tang sb con phan tan, thiéu tinh twong tac va chua ho tro dit dich vu
tryc tuyén. Trong bdi canh phan 16n du khach tim kiém thong tin va xay dyng hanh trinh
thong qua moi trudng s6, chuyén doi tir cach tiép can quang ba truyén thong sang tiép
thi s6 tich hop trd thanh diéu kién quan trong dé mé rong thi trudong va nang cao hiéu
qua khai thac du lich lang nghé.

a. Muyc tiéu cua giai phap

Xay dung hinh anh thdng nhét cho du lich lang nghé phia Pong tinh Gia Lai;
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ning cao kha ning tiép cn thi trudong thong qua nén tang sb; ting ty 16 chuyén doi tir
nhén biét sang quyét dinh tham quan va mua san pham; dong thoi hinh thanh hé théng
xuc tién lién két gitra cong dong lang nghé, doanh nghiép lit hanh va cac diém dén
trong khu vuec.

b. Noi dung va cdch thirc thuc hién

Xay dyung chién lugc thwong hié¢u thdng nhat cho du lich lang nghé. Thay vi
quang ba riéng 1é timg lang nghé, can phat trién mot thuong hiéu chung cho du lich
lang nghé phia Pong tinh Gia Lai, trong d6 mdi lang nghé gitt vai trd 1a mot diém nhan
v6i cau chuyén, hinh anh va san pham dic trung riéng. Hé thong nhan dién (logo, mau
sic, thong diép, hinh anh) can duoc chuan hoa va stir dung thong nhat trong toan bo
hoat dong truyén thong, gop phan nang cao kha ning ghi nhd va tao hinh anh nhat
quan ddi véi du khach.

Chuyén trong tdm tir quang ba san pham sang quang b4 trai nghiém. Noi dung
truyén thong can nhan manh nhitng hoat dong ma du khach c6 thé tryc tiép tham gia
nhu 1am nén, nau rugu, trang banh, dan lat hay giao luu v&i nghé nhén, thay vi chi gidi
thiéu san pham hoan thién. Cach tiép can nay giup du khach hinh dung rd gia tri trai
nghiém trude chuyén di va gia ting kha ning chuyén tir nhan biét sang quyét dinh

tham quan.

Pay manh chuyén ddi sé trong xtic tién va phan phdi san pham du lich. Xay dung
cong thong tin va ban do sé thdng nhét vé cac lang nghé; tich hop thong tin diém dén,
lich su kién, san phﬁm trai nghi€ém va chtrc nang dang ky tham quan tryuc tuyén. Déng
thoi, chuin héa dir liéu sb cua timg lang nghé trén cac nén tang du lich, ban do sb va

cong cy tim kiém nham nang cao kha ning tiép can thong tin ctia du khach.

Mo rong kénh truyén thong va phan phdi thong qua hop tac v6i doanh nghiép va
nén tang sd. Cac doanh nghiép lit hanh can duoc khuyén khich tham gia x4y dung tour
mau, trong khi cac co so luu trit, khu du lich va nén tang dat dich vu truc tuyén tré thanh
kénh phan phi san pham lang nghé. Bén canh d6, viéc t6 chirc cac chuong trinh famtrip,
presstrip va hgp tac voi cac nha sang tao ndi dung phu hop s€ giup mé rong pham vi

tiép can thi truong vai chi phi thap hon so voi quang ba truyén thong.
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Thiét 1ap co ché danh gia hi¢u qua hoat dong xtic tién trén co sé dit liéu. Hoat
dong truyén théng can duogc theo ddi bang hé thdng chi tiéu cu thé nhu lwong tiép cén,
muc do tuong tac, luot dat tour, ty 1€ chuyén ddi tir truy cap sang st dung dich vy, mirc
do hai long va doanh thu tir khach du lich. Két qua danh gia dugc cap nhat dinh ky dé
diéu chinh thong diép, lya chon kénh truyén thong va phan bo ngan sach xuc tién phu
hop véi timg giai doan phat trién.
4.3.3.9. Lién két cdc lang nghé, xdy dwng cdc tuyén, chwong trinh du lich lang nghé

Két qua nghién ctru cho thiy nhu cau thi trudng ddi véi cac chuong trinh du lich
két hop lang nghé véi cac diém dén vin hoa, sinh thai va bién dao da hinh thanh kha 13,
trong khi kha ning t6 chirc lién két giita cac chu thé van con rat han ché. Cac lang nghé
chu yéu hoat dong doc 1ap; doanh nghiép 1ir hanh thiéu co ché phdi hop 6n dinh; con hé
théng tuyén, diém du lich chua duoc to chitc nhu mot chudi san phﬁm théng nhét. Vi
vay, trong tam cua giai phap khong chi 1a hinh thanh thém cac tour méi, ma la xay dung
co ché lién két dii bén viing dé cac chuong trinh du lich ¢6 thé van hanh thuong xuyén
va mang lai 1oi ich cho tat ca cac bén tham gia.

a. Muyc tiéu cua giai phap

Hinh thanh mang ludi lién két gitta cac lang nghé, doanh nghiép it hanh va céc
diém du lich trong khu vuc; phat trién céc chuong trinh du lich c6 kha nang khai thac
thuong mai On dinh; kéo dai thoi gian luu trd, gia ting muc chi tiéu ctia du khach; dong
thoi ning cao hiéu qua khai thac tai nguyén thong qua co ché phdi hop va chia sé loi ich
minh bach gitta cac chu thé.

b. Noi dung va cdach thirc thuc hién

T6 chitc khong gian lién két theo ciu triic cum va tuyén thay vi phat trién ting
lang nghé riéng 1&. Trén co s& quy hoach khong gian du lich cua tinh, cac lang nghé can
dugc phan nhém theo tinh b tro vé san phém va vi tri dia ly dé hinh thanh cac cum trai
nghiém nhu cum thi céng my nghé, cum am thyc truyén thong hodc cum nghé gan véi
vin héa ban dia. Tl cac cum nay phat trién nhiing tuyén du lich két ndi voi Quy Nhon,
An Nhon, Tay Son va cac diém du lich bién, sinh thai hodc di san van hoa, tao thanh
hanh trinh lién hoan thay vi cac diém tham quan rdi rac.

Thiét 1ap co ché hop tac 6n dinh giira cong dong lang nghé va doanh nghiép lir
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hanh. Chinh quyén dia phuong can déng vai tro diéu phdi trong viéc théng nhat tiéu
chuén dich vu, co ché dat dich vy, chinh sach gid va phuong thirc phan chia lgi ich gitra
cac ho san xuét, hop tac x va doanh nghiép 1t hanh. Viéc t6 chic cac chuong trinh
khao sat tuyén (famtrip) va thtr nghiém san phém can duogc thyuce hién dinh ky nham hoan
thién chuong trinh trude khi dua vao khai thac thuong mai.

Chuén hoa chét lugng dich vu trén toan tuyén du lich. Hi¢u qué cia mot chuong
trinh lién két khong phu thudc vao mot diém dén riéng 1¢ ma phy thudc vao chat luong
ddng déu ctia toan bo hanh trinh. Vi vy, viéc dau tu ha ting, nang cao chat lugng ngudn
nhan lyc, bao ddm moéi trudng va chuan hoéa dich vu tai tung lang nghé can dugc trién
khai dong bo theo cac giai phap da dé xuat ¢ cac muc trude, nham tao trai nghiém thong
nhat cho du khach trén toan tuyén.

Ldng ghép cac tuyén du lich lang nghé vao hé thdng xuc tién va phan phdi chung
cta tinh. Céc tuyén sau khi hoan thién can duogc tich hop trén cong thong tin va ban do
s6 du lich, ddng thoi tré thanh san pham chinh thic trong danh muyc cua cac doanh
nghiép 1& hanh, co s& luu tri va trung tim thong tin du lich. Hoat dong truyén thong can
chuyén tir quang ba tiing lang nghé riéng 1¢ sang quang ba hanh trinh trai nghiém hoan
chinh, qua d6 nang cao kha ning tiép can thi truong va tang ty 1& chuyén doi tir nhu cau
sang hanh vi tham quan thuc té.
4.3.3.10. Hoan thién co ché diéu phoi hé tro phdt trién du lich lang nghé

Mic du hé théng chinh sach lién quan dén du lich lang nghé da duoc hinh thanh
¢ nhiéu linh vyc nhu du lich, néng nghiép, cong thuong va bao tén vin hoa, két qua
nghién ciru cho thiy diém nghén hién nay khong nam & sy thiéu vang chinh sach ma &
su thiéu vang mot co ché diéu phdi thong nhat gitra cac nganh va cac cip quan ly. Cac
chinh sach hién hanh chi yéu duoc xay dung theo muc tiéu cta ting linh vuc, trong khi
phat trién du lich lang nghé lai doi hoi sy phdi hop dong thoi gitra quy hoach khong
gian, bao ton nghé, phat trién san pham, ha tang, thi truong va cong dong dia phuong.
Trong tdm cua giai phap nay huéng dén hoan thién thé ché diéu phdi dé két ndi cac
chinh sach hién c6 thanh mot chuong trinh phat trién thong nhat.

a. Muyc tiéu cua giai phap

Hoan thién co ché diéu phdi lién nganh trong phat trién du lich lang nghé; nang
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cao hiéu qua thyc thi chinh sach; bao dam sy phdi hop gifta cac cip quan 1y va cac chu
thé tham gia; dong thoi tao méi trudng thé ché thuan loi dé huy dong ngudn luc xa hoi
va phat trién du lich lang nghé theo hudng bén ving.

b. Noi dung va cdch thirc thuc hién

Thiét 1ap co ché diéu phdi lién nganh thong nhat dbi v6i phat trién du lich lang
nghé. Trén co sé md hinh chinh quyén dia phwong hai cip hién nay, cin giao mot dau
mobi cap tinh chiu trach nhiém diéu phdi cac hoat dong lién quan dén du lich lang nghé,
bao dam su phdi hop giita cac co quan quan 1y vé du lich, néng nghiép, cong thuong,
van hoa va chinh quyén cép xa. Co ché nay khong thay thé chic ning quan 1y chuyén
nganh ma tip trung vao diéu phdi cac chuong trinh lién nganh, tranh tinh trang mdi
nganh trién khai theo muc tiéu riéng nhung thiéu sy két ndi trong thuc tién.

Hoan thién hé thong chinh sach theo hudng tich hop thay vi hd tro riéng 1. Cac
chinh sach hd trg dau tu, bao ton nghé, phat trién san phém, dao tao, chuyén doi sb va
xuc tién can dugc tich hop trong ciing mot chuong trinh phat trién du lich lang nghé cua
tinh, voi tiéu chi uu tién va nguon luc duoc xac dinh thong nhat. Cach tiép can nay giup
giam chong chéo gitra cac chinh sach, dong thoi tao diéu kién dé cac lang nghé tiép can
ngudn hd tro theo mot quy trinh don gian va minh bach hon.

Po6i mdi phuong thirc phan bd ngudn lyc cong theo két qua phat trién. Thay vi
phan bd dan trai theo dia gidi hanh chinh hoic theo sé lwong lang nghé, can uu tién dau
tu cho nhitng cum lang nghé c6 kha ning hinh thanh san pham du lich, c6 mutc d6 sin
sang cao va co kha nang tao hiéu ing lan téa ddi vai cac dia ban 1an can. Viéc phan bo
ngan sach can gin véi cac chi tiéu dau ra nhu s san pham duoc hinh thanh, sé chuong
trinh du lich dugc khai thac, mic do tham gia ctia cong d@)ng va hiéu qua kinh té - xa
hoi dat duoc.

Thiét 1ap co ché theo ddi, danh gia va diéu chinh chinh sach dua trén bang ching.
Xay dung hé thong chi tiéu giam sat thong nhat vé phét trién du lich lang nghé, bao gém
céc chi tiéu vé luong khach, doanh thu, mtrc 46 tham gia ctia cong dff)ng, chét luong dich
vu, bao ton nghé truyén thong va tac dong moi trudong. Két qua danh gia can duoc cong
bd dinh ky va st dung 1am cin ct diéu chinh chinh sach ciing nhu phan bd nguén luc

trong cac giai doan tiép theo, bio dam qua trinh quan tri da trén dir licu.
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TOM TAT PHAN 4

Phan 4 d phan tich toan dién thuc trang phat trién du lich lang nghé tai khu vuc
phia Déng tinh Gia Lai trén co s¢ két hop gitta dit liéu khao sat, phong van chuyén gia,
diéu tra ho san xuét, doanh nghiép Iir hanh va du khéach, cing véi két qua phan tich dinh
lwong nham nhan dién nhitng yéu t6 anh huong dén phat trién du lich lang nghé.

Khu vuc phia Pong tinh Gia Lai s¢ hitu hé théng lang nghé truyén thong da dang
véi nhiéu gia tri van hoa dac sic, bude dau hinh thanh hoat dong du lich tai mot ) lang
nghé tiéu biéu. Tuy nhién, qua trinh phat trién van chii yéu dua trén loi thé tai nguyén san
c6, trong khi cac diéu kién dé chuyén hoa lang nghé thanh san pham du lich hoan chinh
con nhiéu han ché. Ha tﬁng phuc vu du lich chua déng b0; san phém trai nghi€ém con don
diéu; nguon nhan luc thiéu k¥ nang phuc vu khach; hoat dong lién két giita cong dong,
doanh nghiép v co quan quan 1y con 16ng 1éo; cong tac xuc tién quang ba chua theo kip
xu hudng chuyén doi sb; su tham gia cia cong dong con mang tinh thu dong; va co ché
diéu phéi lién nganh van chua hinh thanh rd nét. Nhiing han ché nay 1am giam kha ning
chuyén héa cac gia tri van héa truyén thong thanh loi thé canh tranh cua diém dén.

Két qua phan tich mé hinh héi quy cho thay, phat trién du lich lang nghé chiu tac
dong déng thoi ctia nhiéu nhom yéu td, trong d6 co so ha t?mg, v€ sinh moi truong,
ngudn nhan luc, an toan diém dén, san pham du lich, su tham gia ctia cong dong va cong
tac xuc tién quang ba déu c6 anh hudng tich cuc va co ¥ nghia théng ké. Phat trién du
lich lang nghé khong phu thudc vao mot yéu t6 riéng 1¢ ma doi hoi sy phdi hop dong bd
giita dau tu ha tang, phat trién san pham, ning cao nang luc cong déng va hoan thién co
ché quan tri.

Trén co s& két qua phén tich thyuc trang va bang ching dinh luong, nghién ctru da
dé xuat hé thong giai phap theo hudng tiép can tich hop, bao gdm quy hoach khong gian
phat trién; dau tu ha ting; phat trién san pham; nang cao chat lwong nguén nhan lyc; bao
vé mdi truong; bao dam an toan diém dén; thuc dy sy tham gia ciia cong dong; ting
cuong xuc tién quang ba va chuyén di sd; phat trién lién két chudi gia tri; va hoan thién
thé ché, co ché diéu phdi. Cac giai phap duoc xdy dung theo nguyén tic bam sat nhiing
han ché da dugc nhan dién, dong thoi phu hop véi dicu kién thuc tién ctia khu vuc nghién

ctru va dinh hudng phat trién du lich bén vimg cua tinh Gia Lai trong giai doan t6i.
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PHAN 5. KET LUAN VA KIEN NGHI

5.1. KET LUAN

Luan an da hoan thanh cac muc ti€éu nghién ctru dat ra thong qua viéc hé théng hoa
co s6 1y luan, danh gia thuc trang, xac dinh cac yéu t6 anh huong va dé xuét hé thong giai
phap phat trién du lich lang nghé khu vyuc phia Dong tinh Gia Lai theo huéng bén virng.

1) Nghién ctru gép phan hé théng hoa va phat trién co so 1y ludn vé phat trién du
lich lang nghé trong bdi canh phat trién du lich trai nghiém va kinh té vin héa hién nay.
Trén co so ké thira cac nghién ctru trude, luan an tiép can phat trién du lich lang nghé
nhu mot qua trinh chuyén héa tai nguyén nghé truyén théng thanh san pham du lich
thong qua su tuong tac giita cong dong dia phuong, doanh nghiép, thi trudng va hé théng
quan tri diém dén. Theo d0, gia tri cta lang nghé khéng chi ndm & san pham thu cong
hay nghé truyén théng, ma con dugc tao ra tir kha ning t6 chirc trai nghiém, lién két
chudi gia tri, huy dong sy tham gia cua cong dong va phan phéi loi ich mot cach bén
vitng giita cac chu thé lién quan.

2) Két qua nghién ctru thyc trang cho thiy, khu virc phia Pong tinh Gia Lai s& hitu
hé théng lang nghé da dang voi nhidu gia tri van hoa va lich sir dic sic. Mot sd lang
nghé nhu rugu Bau D4, tién gd my nghé Nhon Hau, cham noén ngua Phu Gia, dét chiéu
c6i Chuong Hoa, banh trang - bun s6 8 Tang Long 1, budc dau di hinh thanh hoat dong
du lich gan v&i tham quan, trai nghiém va tiéu thu san pham tai chd, gbp phan tao thém
thu nhap cho ngudi dan, mé rong dau ra san pham va duy tri nghé truyén thong trong
bbi canh chuyén dich kinh té nong thon.

Tuy nhién, két qua phat trién du lich lang nghé gitta cic dia ban con c¢6 su phan
hoa 13 rét. Cac lang nghé co loi thé vé vi tri dia 1y, kha ning két ndi giao thong, thuong
hiéu san phém va mirc do t6 chirc hoat dong trai nghiém dat hi€u qua khai thac cao hon,
trong khi nhiéu lang nghé so hiru gia tri van hoa va lich sir ddc sic nhung chwa chuyén
hoa hiéu qua thanh san phém du lich c6 kha nang canh tranh. Dién hinh, thi xd An Nhon
dat két qua ndi bat hon nhd hdi tu dff)ng thoi cac diéu kién vé ha tﬁng, t6 chure trai nghi¢m
va nhan dién thuong hiéu, trong khi nhiéu dia ban khac van gap khé khan trong thu hut

khach, gia ting doanh thu va két ndi tour tuyén. Thuc trang ndy phan anh nhitng han ché
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con ton tai vé ha téng phuc vu khach, chét lugng va tinh da dang cua san phém trai
nghiém, murc d6 lién két v6i doanh nghiép 1ir hanh, ning luc xuc tién quang ba gin véi
chuyén déi s6, chat lvgng ngudn nhén lirc va co ché phéi hop giita cac chu thé phat trién
du lich lang nghé.

3) Cac phat hién thuc nghiém cho thay, phat trién du lich lang nghé tai khu vuc
phia Pong tinh Gia Lai chiu tic dong dong thoi ciia nhiéu nhom yéu t6 khac nhau. Trong
d6, co so ha tang c6 mirc do anh hudng 16n nhat, tiép theo 1a vé sinh méi trudng, ngudn
nhan lyc, an toan - an ninh diém dén, san pham du lich lang nghé, sy tham gia ctia cong
d6ng va thé ché, chinh sach hd trg. Cac yéu t6 nay khong ton tai doc 1ap ma c6 mdi quan
hé bd trg 1an nhau trong viéc hinh thanh chét luong diém dén va nang cao hi¢u qua khai
thac du lich lang nghé. Két qua nghién ciru ciing chi ra rang loi thé vé tai nguyén vin
hoa va nghé truyén thong khong tu dong chuyén héa thanh loi thé canh tranh du lich
néu thiéu cac diéu kién hd tro vé ha tﬁng, t6 chirc san phém, lién két thi trudng, quan tri
diém dén va co ché phdi hop giita cac chu thé lién quan. Pay 1a mot trong nhiing phat
hién quan trong cta luan an, gop phan bd sung bang chimg thuc nghiém cho nghién ctiru
vé phat trién du lich lang nghé & Viét Nam.

4) Trén co s két qua nghién ctru dinh tinh, dinh lugng va phan tich SWOT, luan an
da dé xuét hé thong giai phap phat trién du lich lang nghé theo hudng tich hop, bao gdm
hoan thién quy hoach va t6 chitrc khong gian phat trién; cai thién co s& ha tng va ning
cao chat lugng dich vu; bao vé mdi trudng va phat trién du lich lang nghé; ting cuong
dao tao va nang cao chét luong ngu@)n nhan luc; bao dam an toan an ninh diém dén; phat
trién va da dang hoa san pham; ting cudng su tham gia cta cong ddng; ddy manh xuc
tién, quang ba va chuyén dbi sd; lién két cac lang nghé, xay dung cac tuyén, chuwong trinh
du lich lang nghé; dong thoi hoan thién co ché diéu phdi hd tro phat trién du lich lang
nghé. Cac giai phap dugc xiy dung trén co s¢ bam sat nhitng han ché da duoc nhan dién
trong nghién ciru thyuc trang, ddng thdi phu hop véi diéu kién phat trién cta tinh Gia Lai
va dinh hudng phat trién du lich bén viing trong giai doan t6i.

Nghién ctru gop phan khang dinh rang phat trién du lich lang nghé can duoc tiép
can nhu mot qua trinh quan tri diém dén téng hop, trong d6 viéc bao ton gia tri vin hoa

truyén thong, nang cao niang lyc cong dong, phat trién san pham trai nghiém va ting
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cudng lién két giita cac chu thé ¢6 ¥ nghia quyét dinh ddi v6i hiéu qua va tinh bén virng
ctia hoat dong du lich. Trong dai han, day khong chi 1a huéng phat trién kinh té du lich
ma con 1a giai phap quan trong nham bao t6n khong gian van héa nghé truyén thong,
tao sinh ké bén virng cho cong dong va thiic ddy phat trién nong thon theo huéng xanh,
bao trum va thich tng v6i qué trinh chuyén di kinh té hién nay.

5.2. KIEN NGHI

5.2.1. Kién nghi véi Bd Vin hoa - Thé thao va Du lich

Trén co so két qua nghién ctru, tac gia luan an kién nghi véi B6 Vian hoa, Thé thao
va Du lich (BVHTTDL), co quan quan 1y nha nudc cip trén & Trung wong vé linh vuc
du lich, tap trung mot s6 i dung sau:

1) Hoan thién va chuan hoa hé théng quy dinh, huéng dan chuyén mén vé du lich
lang nghé, bao gom: tidu chuan tbi thiéu d6i voi diém du lich lang nghé/diém trai nghiém
nghé; hudng din to chirc san pham theo hudng “trai nghiém héa” gan véi bao ton vin
hoa - nghé; quy trinh quan 1y chét lugng dich vu va co ché tiép nhan, xtr Iy phan hoi ciia
du khach.

2) Thiét ké co ché hd trg theo chuong trinh myc tiéu theo hudng gan dau ra, vu
tién cac dia ban c6 tiém nang. PAu ra tap trung vao: goi san pham trai nghiém mau; bo
nhan dién va ndi dung s6; mo hinh van hanh diém dén dya vao cong déng; mo hinh quéan
tri moi truong - chat thai; chuong trinh dao tao ngén han c6 danh gia két qua.

3) Tang cuong phdi hop lién nganh trong phat trién ngudn nhan lyc va thic day
lién két chudi gia tri; ban hanh dinh huéng khuyén khich x3 hoi hoa dau tu vao ha ting
dich vu thiét yéu, chuyén doi s6 va tiéu thy san pham lang nghé; va 16ng ghép yéu cau
bao vé mdi truong, st dung tai nguyén hop 1y trong phat trién du lich lang nghé.

5.2.2. Poi véi tinh Gia Lai va chinh quyén dia phwong

1) Xay dung quy hoach phat trién du lich lang nghé theo hudng lién két giira cac
lang nghé véi cac diém du lich van héa, sinh thai va du lich bién trong khu vuc nham
hinh thanh cac tuyén du lich c6 tinh két ndi va kha niang khai thac 6n dinh.

2) Uu tién dau tu co s ha ting phuc vu du lich tai cac lang nghé, dic biét 1a giao
thong két ndi, bii dd xe, hé thong bién chi dan, nha vé sinh cong cong, khong gian trung

bay va khu vuc trai nghiém cho du khach.
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3) Tang cuong hd trg cac lang nghé xay dung va hoan thién san phim du lich gin
v6i gia trj vin hoa truyén théng, san pham OCOP va hoat dong trai nghiém nghé; dong
thoi ddy manh xuc tién quang ba va ing dung chuyén d6i s trong giéi thiéu diém dén
lang nghé.

4) Co6 co ché hd tro dao tao nguén nhan lyc du lich tai dia phuong, nhét 1a ky
nang hudng dan trai nghiém, giao tiép voi du khich, quang ba san pham va to chirc hoat
dong du lich cong déng.

5) Tang cuong lién két giita dia phuong v6i doanh nghiép 1t hanh, co s& dao tao
va cac cha thé du lich nham mé rong kha nang két ndi tour tuyén va nang cao hiéu qua
khai thac du lich lang nghé.

6) Chii trong cong tac quan Iy moi trudng tai cac lang nghé, kiém soét hoat dong
khai thac du lich phu hop véi strc chita diém dén va han ché xu huéng thuong mai hoa

lam anh hudng dén gia tri van hoa truyén thong.
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Ma phiéu: .........

To1 1a BPang Thanh Thuac hién dang 1a nghién ctru sinh tai Hoc Vién Nong nghiép
Viét Nam, Ha Noi. Téi dang tién hanh nghién ciru dé tai luan an "Phat trién du lich
lang ngh¢ phia Pong tinh Gia Lai". Xin tran trong kinh nhd Ong/Ba gitip d& cung cap
thong tin dé NCS c¢6 thé thyc hién luan 4n ding tién d6. Thong tin ctia 6ng ba rat quan
trong d6i voi NCS va chi dugce sir dung cho nghién ctru va dé xuat hd trg phét trién du
lich lang nghé tai dia phuong.
Xin chan thanh cdm on!
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II. THONG TIN KHAO SAT

1. V& khia canh danh gia phat trién du lich lang nghé va mirc d§ quan trong:

« Ong/ba c6 ddng y vé danh gia phat trién du lich lang nghé can danh gia theo cac

khia canh kinh té - xa hoi1 - van hoa - moi truong

« Ong/ba hiy sip xép mirc do quan trong cua cac ndi dung danh gia trén theo thir

tu mic dO quan trong tir 1 dén 3 (1 13 quan trong nhit dén 3 13 it quan trong)

STT |Chi tiéu danh gia Mire d bong y /
quan trong | Khong dong y
Khia canh van héa — xa hoi

1 | Gop phan bao ton va phat huy cac gia tri lang
nghé, vin hoa, phong tuc, tip quéan cua dia
phuong

2 | Cu dan lang nghé tham gia tich cuc vao hoat
dong du lich tai dia phuong

3 | Tao thuén lgi cho giao luu van hoa ddi véi cu
dan lang nghé tai dia phuong voi du khach

4 | Hoat dong du lich ton trong va khéng lam suy
giam gia tri van hoa truyén thong lang nghé

5 | Hoat dong du lich gép phan giam/khong lam
phat sinh cac van dé x4 hoi tai lang nghé

6 | Muc d6 an toan khi di du lich tai cac lang nghé

Khia canh kinh té

1 | Gop phan thuc day quang b lang nghé cua dia
phuong

2 | Gop phan lam tang thu nhap cho cong dong lang
nghé tai dia phuong

3 | Gop phan cai thién va tao thém co hoi viée lam
cho cong ddng dia phuong tai lang nghé

4 | Lam tang lugng tiéu thy vé cic san pham, hang
hoéa, dich vu cta lang nghé dia phuong
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Khia canh méi truong

1 | Bao ton va khai thac c¢6 hiéu qua cac nguon tai

nguyén lang nghé

2 | Goép phéan nang cao ¥ thirc bao vé méi trudng

lang nghé

3 | Bao ton sy da dang sinh hoc, h¢ sinh thai va canh

quan xung quanh lang nghé

4 | Lam gia ting 6 nhi®ém mai truong tai lang nghé

Tao ra luong 16n chét thai can xtr 1y tai cac lang

nghé

2. Vé khia canh tiéu chi do lwomg cac yéu t6 anh hwong dén phat trién du lich lang
nghé

Ong/ Ba vui 10ng cho biét mirc d6 ddng ¥ ctia minh vé céc tiéu chi dudi ddy, bang
cach danh dau (X) vao phuong an tra 10i cia minh véi quy ude nhu sau: (1) Rat khong
hai 1ong; (2) Khong hai long; (3) Binh thwong; (4) Hai long; (5) Rat hai long.
Mirc d6 dong
y

STT Ky hiéu  |N¢i dung

San pham du lich lang nghé (SPDLLN)
1 |SPDLLNI [San pham du lich lang nghé mang tinh doc ddo |1 |2 (3 |4 |5
2 |SPDLLN2 |San pham lang nghé c6 dic trung rd nét cia dia |1 [2 [3 |4 |5

phuong

3 |SPDLLN3 |Du khéach c6 thé trai nghiém lam san pham lang |1 [2 |3 |4 |5
nghé

4 |SPDLLN4 |C6 hoat dong 1& hoi/trinh dién van héa gan voilang |1 (2 [3 |4 |5
nghé

5 |SPDLLNS5 |Dich vu mua sam tai lang nghé duoc to chuctét |1 |2 |3 |4 |5

Co s6 ha tang (CSHT)
1 |CSHT1 |Hé théng phuong tién giao thong thuan tién dén |1 |2 |3 |4 |5

lang nghé
2 |CSHT2 Dich vu luu tri ¢ cac diém lang nghé da dang dap |1 |2 |3 |4 |5

mg nhu cau du khach
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3 |CSHT3 Nha hang va cac dich vu bd sung & cac diém lang |1 |2 [3 |4 |5
nghé da dang dap tmg nhu cau du khach
4 |CSHT4 Tai lang nghé d3 c6 bao tang va khu luu niém hap [1 [2 |3 [4 |5
dan du khach
5 |CSHTS Chét lugng mit duong dén diém tham quan lang |1 (2 |3 [4 |5
nghé t6t
6 |CSHT6 |Muc do day du cua bang chi dan vao diém tham |1 |2 [3 [4 |5
quan lang nghé
Ngudn nhan lyc tai lang tai lang nghé
1 [NNLI1 Sy hiéu biét vé cac lang nghé cta hudng dan vién |1 [2 [3 |4 |5
du lich tai lang nghé
2 |NNL2 Thai do, k¥ nang phuc vu cta nhan vién tai lang |1 |2 |3 |4 |5
nghé
3 |NNL3 Kién thirc va ki ning du lich ciia cong dong dan cu |1 |2 |3 5
NNL4 Su than thién cua cong déng dan cu tai lang nghé 112 |3 5
S |NNLS Sy sin sang gitip d& ciia cong dong dan cur tai lang |1 [2 |3 |4 |5
nghé
An toan va an ninh
1 |ATANI |Tinh trang trdm cap, 16i kéo khach 11231415
2 |ATAN2 An toan thyc pham tai cac diém in udng 11213 415
3 |ATAN3 Tinh trang thach gid du khéach 11213 415
4 |ATAN4  |Khong tan dung lao dong la tré em Tai cac lang |1 |2 |3 |4 |5
nghé
V¢ sinh moi trudong
1 [VSMT1 |Muc do sach s& clia co s san xuat lang nghé 11213 5
2 |VSMT2 Murc @0 sach s€ cua nha vé sinh cong cong 1 3 5
3 |VSMT3 Viéc gitt gin vé sinh ¢ bai d6 xe diém tham quan |1 {2 |3 |4 |5
lang nghé
4 |VSMT4 |Viéc bd tri day dui thung dung rac & diém tham |1 |2 |3 [4 |5

quan)

Sy tham gia ctia cong dong dia phuong trong phat trién du lich lang nghé
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CDDP1

Cong dong dia phuong tich cuc tham gia cung cap

dich vu du lich san c6 cua dia phuong

CDDP2

Cong dong dia phuong ludn thé hién su hiéu khach

trong giao tiép v6i du khach

CDDP3

Cong dong dia phuong ludn c6 nhitng hoat dong
dé bao vé moi truong va bao ton gia tri vin hoa

lang nghé

CDDP4

Cong dong dia phuong chii dong tham gia vao hoat

dong phat trién va kinh doanh du lich lang nghé

Thé ché, chinh sach phat trién du lich lang nghé

TCCSI1

Quan diém va chinh sach dau tu phat trién du lich

lang nghé duoc phd bién rong rai

TCCS2

MBoi truong dau tu va kinh doanh du lich lang nghé

r0 rang, minh bach

TCCS3

Chinh sach huy dong va phan bo cac ngudn luc cho
phat trién du lich lang nghé duoc phd bién cong
khai

TCCS4

Dinh huéng chién luoc phat trién du lich lang nghé
va xdy dung céc tour, tuyén du lich lang nghé rd

rang

Phat trién du lich lang nghé phia Pong tinh Gia Lai

PTDLI

Phat trién du lich lang nghé lam tang sirc hat cho
du lich tinh Gia Lai

PTLD2

Phat trién du lich lang nghé 1a can thiét dé nang
cao nang luc canh tranh cho du lich phia Bong tinh
Gia Lai

PTDL3

Phat trién du lich lang nghé tao nén nét dic trung

cho phia Pong tinh Gia Lai

Su hai long ctua du khach

SHL1

Cong tac to chirc cac hoat dong du lich lang nghé

SHL?2

An tugng vé lang nghé du lich cua dia phuong
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3 |SHL3 CAc trai nghiém tai lang nghé dem dén su tha vi va

hai long

4 |SHL4 Hinh 4nh vé lang nghé du lich, vé viing va céc dich
vu du lich tai lang nghé dugc gi6i thiéu dén ngudi

than, ddng nghiép, ban be

S |SHLS Dy dinh quay tré lai tham quan lang nghé cta du
khach
XIN CAM ON ONG BA!
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Lang nghé:
BANG HOI SO 1: PIEU TRA XA CO LANG NGHE

Xin chao ong/ba!

To1 1a Bang Thanh Thuce hién dang 1a nghién ctru sinh tai Hoc Vién Nong nghiép Viét
Nam, Ha Noi. Toi dang tién hanh nghién ctru dé tai luan 4n " Phat trién du lich lang
nghé phia Pong tinh Gia Lai ". Xin tran trong kinh nhd Ong/Ba gitip d& cung cap
thong tin dé NCS c¢6 thé thyc hién luan 4n diing tién d6. Thong tin ctia 6ng ba rat quan
trong d6i voi NCS va chi dugce sir dung cho nghién ctru va dé xuat hd trg phét trién du
lich lang nghé tai dia phuong.

Xin chan thanh cam on!

INGAY GHOU IR ..o s eenees
NGUOT CUNE CAP thONE TI: ...t
DA< 4 1 1o Y- T RPN

CIUIC VUL oo

L.THONG TIN CHUNG CUA HUYEN/ XA
1. Dién tich dat ty nhién: ................ ha.
2. Bat nong nghiép: ................ R
Trong d6: Trong ciy lau nam.................. ha
Trong cdy hang nam.................. ha
Aohddam.................. ha
Patkhac............... ha
Bu80 0% ittt ettt
Trong d6: Ho chii yéu nong nghiép............ ;
Ho kiém nganh, dich vu............... ;
Ho chuyén nganh nghé................
A, SO KRAUL vvoreeireiireiie ittt
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5.S6lao dong............ : Trong d6 chi yéu lam nghé ................

6.Co chukinh t&: NN ............... %; TTCN.....eeeee %; TMDV............ %;
7.Thu nhap binh quan dau nguoi: ...................... triéu déng/thang
8.Ty 1€ ho ngheo: ............... %

9.X4 dat chudn NTM chua?
ROi (sang cau 9) Chua (sang cdu 8.1
9.1. Néu chua thi thiéu ti6u Chi DA0? ....veeeeeeeeeeeeeeee e
10.X3 dat chudn NTM nang cao chua? .....c.oo.ovoiuiveeeeeeeeeeeeeeeee e
D3 dat chuan............ Chua (sang cau 10.1)
10.1. Néu chura thi thiéu tiéu chi nao?
11.Xa dat chuan NTM nang cao chua?
D dat chudn................... Chua (sang cau 11.1)
11.1. Néu chua thi thiéu tiéu chi ndo sau day

1.Quan ly khu dan cu

2. Ha tng co so

3.Vin hoa, gan két cong dong

4. Mo6i truong, canh quan
II. THONG TIN VE LANG NGHE
1.LANG NZHE A8 CO 1 THC NAO? ...t
2. S6 thén trong x3?.................. S5 thon cO 1ANg NENE ...
3.C6 to nghé hay khong?

Co6 Khong

4.S6 ngh8 NHAN TANE NENE? ...t
5.Danh hiéu lang nghé QAL AUOC: e
6. Cac loai don vi san xuat lang nghé

-T6ng s6 ho lam nghé: .........

So 3 nam trudc: Tang/Giam; Khoang ......... %

-Téng s6 HTX lam nghé: .........

So 3 nam trudc: Tang /Gidam; Khoang ......... %

-T6ng s6 doanh nghiép ho lam nghé: .........

So 3 nam trudc: Tang /Gidam; Khoang ......... %
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-Téng s6 hoi, cau lac bo lang nghé: ...............

So 3 ndm trude: Tang / Gidm; Khoang .......... %
7.Tiéu thy san pham lang nghé
Xuat khau Khoang bao NHIBU 67, ..........eveeeeeeeeeeeeee oo,
Ban trong nudc khodng bao nhi€u %7.........coovviiiiiiiiieee e
Ban tai chd cho khach du lich khodng ban nhidu %72 ..........cooeveeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeean
8.Mit bang san xuét lang nghé?

Chu yéu trong khuon vien gia Ginh ..........ccooeveeeeveeeieeeeeeeeeeeeeee e

Chu yéu trong khu tap trung

9. San pham lang nghé d& dat OCOPS ChUA? ..........o.oviveeeeeeeeeeeeee e
DA QAL e e e e e e a e e e eeaaaaeeaa
(@] 110 72 1« £- | SO TSROSO SRR
9.1. Néu dat rdi thi duoc may san pham: ...., cao nhat 13 may sao......

10. Trong khoang 3 nim gan day xi da duoc hudng nhing hd tro gi vé lang nghé?

III. DU LICH LANG NGHE

1. Hang nam luong khach tham quan du lich dén dia phuong khoang bao nhiéu?
SO BOANY ..ottt
S TUGUTI? ettt

2.86 khéach dén tir dau trong cac dia diém sau?

Trong tinh, khoang .... %

Céc tinh khéc, khoang .... %

Nudc ngoai, khoang .... %

3.86 khach nhiéu nhat thudc lira tudi ndo sau day?

Nguoi 16n tudi, khoang...... % Thanh thiéu nién, hoc sinh, khoang .... %

4.S6 khach nhiéu nhét thuéc muc dich nao sau day?

Chi di Du lich O

Cong tac, hoc tap két hop du lich(]
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5. Thoi khach ¢ lai trong lang nghé 14u nhit khoang bao nhiéu thoi gian? ....................

5.Trong xa c6 céc loai nao sau day?

LINha hang: ONoi trung bay san pham
LINha nghi lang nghé
OCho

5.1. Néu 6 thi K& MmOt S8 1081 QICH VU v
6.X4 di duoc huong hd tro gi cho du lich lang nghé chua?

Khong 0 Cold
6.1. Néu c6 thi trong khoang 3 nim trd lai day dd dugc hd tro nhitng gi?

Ong/ba hiy sap xép muc d6 quan trong cila cac tiéu chi danh gia trén theo thu tu murc

d6 quan trong tir 1 dén 5 (1 14 quan trong nhat dén 5 13 it quan trong nhat):

Mirc d§ quan
STT | Chi tiéu danh gia
trong

Khia canh van héa — xa hoi

. Gop phan bao ton va phat huy cac gia tri lang nghé, vin hoa,
phong tuc, tdp quan cua dia phuong

5 Sy tham gia cta cu dan lang nghé vao cac hoat dong du lich
tai dia phuong

3 Tao thuan loi cho giao lwu vin hoa di voi cu dan lang nghé
tai dia phuong vd&i du khach

A Lam anh hudng dén cic gia tri van hoa, truyén thong lang nghé
tai dia phuong

5 | Lam phét sinh cac van dé xa hoi tai lang nghé
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6 | Muc do an toan khi di du lich tai cac lang nghé
Khia canh kinh té

1 | Gop phén thuc ddy quang ba lang nghé cua dia phuong

5 Gop phan lam ting thu nhap cho cong dong lang nghé tai dia
phuong

3 Gop phﬁn cai thién va tao thém co hoi viéc Iam cho cong déng
dia phuong tai lang nghé

4 Lam tang luong ti€u thu vé cac san phém, hang hoéa, dich vu
cta lang nghé dia phuong

Khia canh moi truong

Béo ton va khai thac c6 hi€u qua cac nguon tai nguyén lang

1 N
nghé

2 | Gop phan nang cao ¥ thirc bao vé moi trudng lang nghé

3 Bao ton su da dang sinh hoc, hé sinh thai va canh quan xung
quanh lang nghé

4 | Lam gia ting 6 nhiém moi trudng tai lang nghé

5 | Tao ra luong 16n chét thai can xur 1y tai cac lang nghé

XIN CAM ON ONG BA!
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Lang Nghé: ..........
BANG HOI SO 2. PIEU TRA HQ TRONG LANG NGHE

Xin chao ong/ba!

To1 1a Bang Thanh Thuce hién dang 1a nghién ctru sinh tai Hoc Vién Nong nghiép Viét
Nam, Ha Noi. Toi dang tién hanh nghién ctru dé tai ludn 4n "Phat trién du lich lang
nghé phia Pong tinh Gia Lai ". Xin tran trong kinh nhd Ong/Ba gitip d& cung cap
thong tin dé NCS c¢6 thé thyc hién luan 4n diing tién d6. Thong tin ctia 6ng ba rat quan
trong d6i voi NCS va chi dugce sir dung cho nghién ctru va dé xuat hd trg phét trién du
lich lang nghé tai dia phuong.

Xin chan thanh cdm on!

INGAY GHOU IR ..o ene e
NGUOT CUNE CAP thONG I ..o,
8D I 1S I 116 Y | PR

VI ATONEZ NO: oottt e et s e e et e e et a e e etaeeennaeene

I. CAC THONG TIN CHUNG CUA HO

I. HOVAatEn ChUl N0 oo e e
2. Tuodi PUPPUUUUURR GHGT NN oo
3. Dantdc e TON GIAO: c.evvieeiieeeeeeee e
4. Trinh A0 van hoa: ...

5. Trinh d6 chuyén mon:

OKhong qua ddotao  CSocap Trung cap O Cao dang O Pai hoc
6. SO NMNAN KDAUS ... cooovoeeeeeeeeeee e
7. Sélao dong chinh: ..................... Trong dO Nt ....vveeeeieecieeeceeeee e
8. Dét san xudt nong nghiép: ................... m?
9. Phan loai ho:

- Theo thu nhép:
Ho nghéo va can nghéo Ho trung binh  HQ kha tré 1én
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- Theo nganh nghé:

OThuin nong CIChuyén dich vu

OKiém nganh nghé dich vu CChuyén nganh nghé khac
10. Uéc thu chi hang nam cta ho

Tri€éu dong

STT Nganh Thu Chi
1 San xuat Nong nghiép
2 San xuat lang nghé
3 Thuong mai dich vu

II. TINH HINH SAN XUAT LANG NGHE CUA HO GIA PINH

1.Co sé vat chat

Dién

Loai hinh tich

Ghi

chu

- Nha xuong san xuat

- Pt xay dung nha xuéng

- Pét xay dung nha kho

- Pt xay dung ctra hang

- Khu vuc sinh hoat (nha &) c6 tdch ro1 khu vuc san xuét kinh doanh
khong?

Co [ Khoéng [
2.Lao dong

Sb lao dong tham gia san Xuat: ........................ nguoi.
Trong do: - Lao dong cua hg: ................. nguoi
- Lao dong thué thuong xuyén: ............ nguoi
-Lao dong thué thoi vu: ............. nguoi
3.Tong von 6ng/ba dung trong san xuat kinh doanh: ..................... triéu dong
4.0ng ba c6 vay von trong kinh doanh khéong?
Co [ Khong [
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Neéu co, tinh hinh vay von ctia ho nhu thé nao?

Khoan vay | Téng vay Lai suét Thoi han | Diéu kién | CP khéc ngoai
(1000d) | (%/thang) vay thé chdp | 1ai (1000d)

-Tu
NHNN&PTNT
- Tu NHCS

- T cac hoi

doan thé

- Tu nhan

- Anh em, ho
hang

- Ban be

5.Tai san cho kinh doanh

Loai tai san bVT S6 lwong Tri gia hién tai Ghi chu
(triéu dong)
- Cira hang m?
- Nha xudng m?
- Dung cu khéc m?

6.Trong hd c6 ai tham gia t6 chirc nghé nghiép lién quan nganh nghé khong?
L1 Co (sang cau 6.1) [0 Khong
6.1. NEU 1N CAC 10 CHUIC?...evoveeeeeriiseiseete ettt
7. Séan pham chinh ciia gia dinh 12 817 ...ceeeceererceeeecenerencsessesesensesssesesessesssessesssseses
8. San lwong gia dinh san xuit trong 1 thang 12 bao Nhitu? .........ceeeeeererereerereerensenne
9. Cach tiéu thy san pham lang nghé ciia ho
Xuat khau khoang bao nhiéu %?........................
Bén trong nudc khoang bao nhiéu %?...................
Ban tai chd cho khach du lich khoang ban nhiéu %?....................
III. TINH HiINH DU LICH LANG NGHE
1.Gia dinh ong (ba) c6 tham gia 1am du lich lang nghé khong?
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Khong (sang cau 1.1)  Co (sang cau 1.2)
1.1, NEU KRONE, VI SAO: vt s s e eee e

1.2.Céc hoat dong du lich ctuia ho

TT | Khoan thu S6 thu nhip hang nim
Trd)
1 | Ban hang hoa cho khach du lich
2 | Dich vu an uéng cho khach
3 | Dich vu luu tra cho khach
4 | Dich vu chuyén cho khach
5 | Hudng dan khach trai nghiém san xuat lang nghé
6 | Lam thué cho cac don vi kinh doanh du lich
7 | Khac......
2.Ho c6 duge ngan sach hd trg trong hoat dong du lich khong?
LIKhong LIC6 (sang cau 2.1)
2.1. HO dugc hudng cac ho tro nao sau day?
Chon tham gia m6 hinh Di tham quan
Tap huén du lich Huéng dan ky thuat lang nghé
HO tro tai chinh Két noi véi khach
Hb tro mat bang Quang céo cho khach du lich

3.Két qua d6n khach du lich hang nim ciia hd

Khach S6 khach/nim Doanh thu du lich/nim

Trong nudc

Nudc ngoai

4.Nhu cau ciia du khach dén tham quan tai co sé 1a gi?
Tham quan Trai nghi¢ém Hoc tap, nghién ctru Nghi dudng
5.Nhirng khé khin khi tham gia 1am du lich lang nghé?

Thiéu von Dau ra san pham
Thiéu nhan luc Khac,
CU TNE: e

6.Theo 6ng/ba diéu gi di thu hit du khach dén véi lang nghé?
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8.HO quyét dinh s€ chon hudng kinh doanh nao sau day?
[IKinh doanh lang nghé 1a chinh O Kinh doanh du lich lang nghé 1a chinh

XIN CAM ON ONG BA!
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BANG HOI SO 3: PIEU TRA DOANH NGHIEP DU LICH

Xin chao 6ng/ba!

T61 1a BPang Thanh Thic hién dang 1a nghién clru sinh tai Hoc Vién Nong nghiép
Viét Nam, Ha Noi. Toi dang tién hanh nghién ciru dé tai luan an "Phat trién du lich
lang nghé tinh Binh Pinh". Xin tran trong kinh nho Ong/Ba giup d& cung cp thong
tin d¢ NCS c6 thé thyuc hién ludn an dung tién d6. Thong tin cta 6ng ba rit quan trong
d6i v6i NCS va chi duoc sir dung cho nghién ciru va dé xuat hd trg phat trién du lich
lang nghé tai dia phuong.
Xin chan thanh cdm on!
INGAY GHBU IR ..o s e
NGUOT CUNE CAP thONG I ..o,
8 D215 4 1 1 Lo Y- T R RRRRRRRRRRRRRRRN

Vi tri trong doanh nGhigP: ....ccveiieiiiiie e
I. Thong tin chung
1.Dia chi doanh NGhi€p: ....ccceeiiiiiee e

SO GBI TROGLT v oot e e e e e e e e e s s e s e e s s s s s s s s s s sesesseseeeseseeeeeseseeeens

2. Loai hinh doanh nghiép

Tu nhan [ DN lién doanh []
TNHH [ Loai khac
C6 phan [
3.TONE SO 180 GONE: oot
Trong d6: Nam............. A1
4 Doanh thu (Ty dong)
Duoi 10 ty Trén 100 - dudi 300 ty
T 10-100 ty Trén 300 ty
5.Vén (Ty dong):
Duoi 3 ty Tr3-50ty T 50 - 100 ty Trén 100 ty
6.Loai hinh kinh doanh chinh cua doanh [ Lir hanh
nghiép [1Van chuyén
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O Dich vu 4n udng
[1Co s6 luu tra O Tong hop
I1.Hoat dong du lich ciia doanh nghiép tai cic lang nghé
1.Doanh nghi€p c6 hoat dong tai cac lang nghé khong?

OCo [0 Khong
2.Doanh s kinh doanh tai lang nghé hang nim
- Doanh thu ttrkhachnoidia: ..., trd/nam.
- Doanh thu tir khach qudc t&: ............co.iiiiiiiiiiii trd/nam.
- Tong s6 luong 1ao dong ndm 2023: ........veiueeiieeiieeeieeeid lao dong.

3.Doanh nghiép da c6 nhimng hoat dong nao sau ddy nham thuc day phat trién du lich
lang nghé?

Hop ban trong doanh nghiép vé Du lich 1ang ngh&, vi du.........ccccovevveveveeeeeeeeeeeen.
Hop v&i bén ngoai vé du lich 1ang nghe, vi dU. .. ...o.ooveveieeieeeeeeeeeeee e
C6 chuong trinh tuyén truyén, quang ba Du lich 1ang nghé, vi du .......coovevveveveerreene.

T chue duoc tuor du lich lang nghé, VI QUi

Xin cam on quy doanh nghi¢p!
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BANG HOI SO 4: PIEU TRA KHACH DU LICH LANG NGHE

Xin chao 6ng/ba!

T61 1a BPang Thanh Thic hién dang 1a nghién clru sinh tai Hoc Vién Nong nghiép
Viét Nam, Ha Noi. Toi dang tién hanh nghién ciru dé tai luan an "Phat trién du lich
lang nghé phia Pong tinh Gia Lai". Xin tran trong kinh nh Ong/Ba gitp d& cung cip
thong tin dé NCS c¢6 thé thyc hién luan 4n ding tién d6. Thong tin cta 6ng ba rat quan
trong d6i voi NCS va chi duge sir dung cho nghién ctru va dé xuat hd tro phat trién du
lich lang nghé tai dia phuong.
Xin chan thanh cdm on!
Ngay dicu tra: ......cooovveiiieeiieeeie i
Nguoi cung cAp thong tin: ........cooveveeeeveeueeeeeeeerreeen.
Dién thoai: .......ccooovvviiiiiiiiiiiiiiiiiiis

Néu la nguoi ngoai: Tén nudc................ Quoc tich................

A - THONG TIN CHUNG VE DU KHACH
| & (0T 1 (<) s LA
2. Tubi:
Gidi tinh: [INam CING

R D It ¢l 1| SRR
3. INEHE NBRIBP: .ottt e e ee e eeee e
4. Thu nhap/thang (triéu dong)

LIDudi 5 trd O Tw 10— 15 trd

OTw 5 - 10 tr LTrén 15 trd

5. Trinh d6 hoc van:

O THPT tré xuéng [ Trén dai hoc

O Trung cap, cao dang, dai hoc

6. Quy khach biét dén Lang nghé du lich qua ngudn tin nao?

[IBan b¢, nguoi than [IQua cong ty du lich

OPhuong tién thong tin dai chiing LlQua mang internet

7. Ly do dua quy khach dén Lang nghé du lich
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LITham quan, trai nghiém LIHoc tap, nghién ctru

OONghi dudng, t6 chire sy kién LIKhac:
8. Pay 1a 1an thir may quy khach dén véi Lang nghé

OLan dau O Léan 2 O Lén hon 2
9. Quy khach di cung ai: Mot minh

O Tap thé/ nhom dudi 10 ngudi
O Téap thé/ nhom trén 10 ngudi
10.  Chuyén di ctia quy khach kéo dai bao nhiéu ngay: .........coccoeeeveeeeveereeeeennn.
11.  Sb tién quy khach chi cho chuyén di nay?
OTw 500.000d — 1.000.0004 LT 3.000.000d — 5.000.000d
OTuw 1.000.000d — 3.000.0004 LTrén 5.000.000d

B - PANH GIA VE LANG NGHE DU LICH
Xin quy khach vui 1ong cho biét muc do hai long ctia minh vé céc tiéu chi dudi day,
bang cach danh dau (X) vao phuong an tra 10i cia minh véi quy udc nhu sau:

(1) Rat khong hai 1ong; (2) Khong hai long; (3) Binh thwong; (4) Hai long; (5)

Rat hai long.
STT | Tiéu chi Cam nhén cua quy khach
A Cinh quan, méi truong lang nghé 1 2 3 4 5

Canh quan h¢ sinh thai dep (nha cira,

rung, nui, ruong dong, ao vuon

2 | Phong canh yén binh, dep

Khong khi trong lanh, khong gian yén tinh

4 Thich hop nghi dudng

Dénh gia chung vé phong canh noi dén

Y kién riéng:

B Dich vu lvu chuyén 1 2 3 4 5

Puong giao thong thuan tién, thong

théang, dé di lai
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Phuong tién van chuyén da dang, nhiéu

6
Iwra chon

; Chat luong phuong tién ma quy khach
thué

8 Thai dg phuc vu cua nhan vién

9 Thoi gian cho doi xe

10 |Giacahoply

11 Hinh thure thanh toan

12 Pénh gia chung vé dich vy luu chuyén

Y KIEN TINE: .o
C Dich vu luu tru 1 2 3 4 5

13 Dé dang tim phong nghi

14 | Phong o day du tién nghi

15 bicu kién v¢ sinh sach s€

16 Khong gian yén tinh, thoang dang

17 | Gia ca phu hop véi chat luong

18 bam bdo an toan vé nguoi va tai san cho
khéach hang

19 Thoi gian dap Gng cac yéu cau ciia khach

hang

20 Thai d§ cua quan ly/nhan vién

21 bénh gia chung vé dich vu luu tra

B < 155 41 T3
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D Dich vu 4m thue 1 2 3 4 5

22 Thuc don da dang, phong phu

23 Do an ché bién ngon, hip dan, dam bao
ve¢ sinh ATTP

24 Thoi gian cho phuc vy

25 Dép tmg cac nhu cau cia khach hang

26 Chat lugng cong cy, dung cu phuc vu an

uong

27 Trai nghiém nau an cung nguoi dan, tu

phuc vu dn udng

28 Thai do cia nhan vién

29 Gié ca phu hop

30 Pénh gia chung vé dich vy in udng

E Thai dg, nang luc phuc vu cia quan
ly, nhan vién, ngwoi dan phuc vu tai | 1 2 3 4 5

lang nghé du lich

31 Nhan vién quan ly va nhan vién c6 trinh

ddé chuyén mén vé du lich

32 Thai d6 ton trong, lich sy, van minh véi
du khach

33 Kha ning giai dap thic mic, dap tng

nhanh chéng yéu cau cua du khach

34 Nhi¢t tinh phuc vy, trung thuc, niém nd
v61 du khach

35 | Panh gia chung vé thai do, ning luc

phuc vu

05 155 41 5 T33P
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F Dich vu vui choi, trai nghiém, nghi ; , 3
dudng
36 |Pa dang san phim luwu niém, thu cong
truyén théng

37 | Trai nghiém clng san xuat san pham

38 | Su doc ddo cua cac san pham lang nghé

39 | Cac loai hinh ngh¢ thuat tai lang nghé

40 | Gia ca phu hop voi chit luong

41 | Panh gia chung vé dich vu tai lang nghé

Sdn phdm du lich lang nghé (SPDLLN)

SPDLLN
1

San pham du lich lang nghé mang tinh doc do

SPDLLN
2

Su doc dao va dic trung ciia san pham lang nghé

SPDLLN
3

Trai nghiém lam san pham du lich lang

SPDLLN
4

Tham gia 1& hoi truyén théng lang nghé

SPDLLN
5

Su dam bao tot vé dich vu mua sam tai lang

nghé)

Co 56 ha ting (CSHT)

CSHTI1

Hé théng phuong tién giao thong thuan tién dén

lang nghé

CSHT2

Dich vu luu tri ¢ cac diém lang nghé da dang

dap tmg nhu cau du khach

CSHT3

Nha hang va cac dich vu bd sung ¢ cac di€m
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lang nghé da dang dap Gmg nhu ciu du khach

CSHT4

Tai lang nghé d3 co bao tang va khu luu niém
héap din du khach

CSHTS

Chat luong mit dudng dén diém tham quan lang

nghé t6t

CSHT6

Mirc d6 day du cta bang chi dan vao diém tham

quan lang nghé

Nguon nhan luc tgi lang tai lang nghé (NNL)

NNLI1

Su hiéu biét vé cac lang nghé cua hudng dan

vién du lich tai lang nghé

NNL2

Thai d9, k¥ nang phuc vu cua nhan vién tai lang

nghé

NNL3

Kién thirc va ki nang du lich ctia cong dong dan

cu

NNL4

Sy than thién cta cong dong dan cu tai lang

nghé

NNL5

Su san sang giup d& cia cong dong dan cu tai

lang nghé

An toan va an ninh (ATAN)

ATANI

Tinh trang trdm cép, 161 kéo khach

ATAN2

An toan thyc pham tai cac di€ém an udng

ATAN3

Tinh trang thach gia du khach

ATAN4

Khong tan dung lao dong la tré em tai cac lang
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nghé

Vé sinh moi truong (VSMT)

quan)

VSMT! | Mic d6 sach sé& cua co so san xuat lang nghé 1/2(3/4]|5

VSMT2 | Muc do sach s€ cua nha vé¢ sinh cong cong 1/2/3(4]|5

VSMT3 | Viéc giit gin vé sinh ¢ bii dd xe diém tham quan |1 |2 [3 4|5
lang nghé

VSMT4 | Viéc bb tri day du thung dung rac ¢ diém tham |12 (3|45

Sw tham gia ciia cong dong dia phwong trong phdt trién du lich lang nghé (CDDP)

CDDP1 | Cong dong dia phuong tich cuc tham gia cung |1[2 (3|4 |5
cép dich vu du lich san c6 cta dia phuong

CDDP2 | Cong dong dia phuong ludn thé hién sy hiéu |1[2 (3|4 |5
khach trong giao tiép véi du khach

CDDP3 | Cong dong dia phuong ludn c6 nhitng hoatdong |12 (3|4 |5
dé bao vé moi trudng va bao tdn gia tri vin hoa
lang nghé

CDDP4 | Cong dong dia phuong chu dong tham gia vao |1[2 (3|4 |5
hoat dong phat trién va kinh doanh du lich lang
nghé

Thé ché, chinh sdch phdt trién du lich lang nghé (TCCS)

TCCS1 | Quan diém va chinh sich dau tu phat trién du | 1|2 |3 |4 |5
lich lang nghé duoc pho bién rong rai

TCCS2 | Mbi truong dau tu va kinh doanh du lich lang |12 (3|45

nghé rd rang, minh bach
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TCCS3 | Chinh sach huy dong va phan bd cac ngudn luc
cho phat trién du lich lang nghé duoc phd bién
cong khai

TCCS4 | DPinh hudng chién luoc phat trién du lich lang
nghé va xay dung cac tour, tuyén du lich lang

nghé rd rang

Phdt trién du lich lang nghé tinh Binh Pinh (PTDL)

PTDL1 | Phat trién du lich lang nghé 1am ting sitc hut cho
du lich tinh Binh Dinh

PTLD2 | Phat trién du lich lang nghé 1 can thiét dé nang
cao nang luc canh tranh cho du lich tinh Binh
Dinh

PTDL3 | Phat trién du lich lang nghé tao nén nét dic trung
cho tinh Binh Pinh

Sw hai long cua du khach (SHL)

SHLI1 Cong tac to chirc cac hoat dong du lich lang
nghé

SHL2 | An tuong vé lang nghé du lich cua dia phuong

SHL3 CAc trai nghiém tai lang nghé dem dén sy tha vi

va hai long

SHL4 | Hinh anh vé lang nghé du lich, vé ving va céc
dich vu du lich tai lang nghé duoc gi6i thiéu dén

ngudi than, ddng nghiép, ban be

SHLS5 Dy dinh quay tré lai tham quan lang nghé cta
du khach
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43. Panh gia cua quy khach vé nét dic sic va han ché cua vin héa dan toc tai lang
nghé?
44. Panh gia cua quy khach vé gia ca cua cac san pham?
OR¢ [0 Binh thuong O DPat
45. Mt san long chi tra ciia quy khach cho mét chuyén tham quan néu dich vu du lich
tai lang nghé nay t6t hon?
LITwr 2.000.000d — 3.000.000d
LT 3.000.000d — 5.000.000d

OTrén 5.000.000d
46. Quy khach co6 du dinh quay lai lang nghé du lich khong?
LCo [0 Khong [0 Chua chic chin

47. Quy khach sé& gi6i thiéu lang nghé du lich cho ban bé, nguoi than ctia minh sau

chuyén di nay khong?

OCo [0 Khong
48. Quy khach co dé xuat gi dé gop phan nang cao chit luong dich vu tai lang nghé du
lich?

R4t hai long C0Khong hai long
[(OHai long R4t khong hai 1ong
OBinh thuong

Xin chdn thanh cam on nhitrng thong tin quy bdau cua quy khdach !
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PHU LUC 2. KET QUA KHAO SAT THUC TRANG PHAT TRIEN DU LICH
LANG NGHE TAI TINH BINH PINH

Bang 1. Thong tin tong hop vé thuc trang sin pham du lich lang nghé tai mét sb
lang nghé tinh Binh Pinh

Tén lang So6ho | SO holam | Thu nhiap | Khach du Kho khiin
nghé lam thwong | trung binh | lich tham chinh
nghé xuyén (trd/thang) quan

Banh trang - 40 20 4,5 Co, nhung | Mua mua ngung

Biin s6 8 it hoat dong; daura

Tang Long 1 kho khan

Bi dao khong 30 30 3,5 Co Thoi gian kinh

16 My Tho doanh ngan;
thiéu dau moi
ti€u thu

Dét chiéu céi | 500 150 5 C6, nhung | San pham ban

Hoai Nhon it chém; thiéu kénh
tiéu thu 6n dinh

Chim nén 200 200 4,2 Co, nhiéu | Ban cham; thiéu

ngua Phua kénh tiéu thu 6n

Gia dinh

Trong mai 1500 1500 6 C6, nhiéu | Thoi gian kinh

canh Nhon doanh ngan;

An thiéu dau mébi
ti€u thu

Pan tre My 50 50 3 Co6, nhung | Nguyén li¢u tre

Tai it can kiét; ban ra
han ché

Ruou Bau 34 25 5 C6, nhiéu | Khé tim dau ra;

ba giad nguyén vat
liéu cao

Tién g6 120 120 4,8 C6, nhiéu | Ban cham; thiéu

Nhon Hau kénh tiéu thu 6n
dinh
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Bang 2. Tong hop thu nhip trung binh ciia mét sé lang nghé

Tén lang nghé Thu nhap trung binh (triéu dong/thang)
Banh trang - Bun s6 8 Tang Long 1 3,2

Bi dao khong 16 3

Dét chiéu c6i 3,6

Cham nén ngua Phu Gia 4

Trong mai canh 5

Pan tre 2

Ruou Bau ba 4

Tién gd my nghé 4

Nguon: Tac gia khao sat (2024)
Bang 3. Thong ké lwong khach tham quan trung binh ngay tai mét s6 lang nghé

Tén lang nghé Lwong khach tham quan trung binh/ngay
Banh tring - Biin s6 8 Ting Long 1 10

Bi dao khong 10 15

Dét chiéu céi 20

Chim nén ngua Phii Gia 200

Trong mai canh 300

DPan tre 5

Ruou Bau ba 250

Tién gd m§ nghé 150

Nguon: Téc gia khao sat, 2024
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Biang 4. Két qua khio sat cac bén lién quan vé quy hoach du lich lang nghé

Nhém khiao  S6lwgng  Poéngy
sat khio sat quy
hoach
giip
nhan
dién
thwong
hiéu (%)
Chuyén gia 50 72
Doanh 60 65
nghiép lir
hanh
H# san xuit 120 40
Du khach 150 55

Lang nghé
di long
ghép vao
tuyén du
lich (%)

60
65

30
35

H§ san
Xuét
chwa

thay loi
ich tir

du lich

(%)

80

Thiéu
lién két
doanh
nghiép
va lang

nghé

(%)

50
70

65
60
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Thiéu co
sé ha ting
phuc vu du

lich (%)

55
60

75
70

Mong muon
c6 thém hoat
dong trai

nghiém (%)

50
55

60
70

Doanh Doanh Doanh
nghiép nghiép nghié¢p dé
c6 ké mong xuit két noi
hoach muén ¢6  chinh quyén
diu tw  chinh sach & doanh
vao du  wu dai (%) nghiép (%)
lich
lang
nghé
(%)
0 0 0
30 65 45
0 0 0
0 0 0

Nguon: Tac gia khao sat (2024)



Bang 5. Két qua khao sat thwe trang vé ngudn lwe diu tw cho phat trién du lich

lang nghé
Chi tiéu khao sat

Ty 1€ ho san xuét mong muén ¢ thém chinh sach hd tro tai chinh

H san xuét cho réng diéu kién vay von chua thuan loi

Ho san xuat e ngai vay von do chua c6 dau ra 6n dinh

Ho san xuat khong nam rd cc chinh sach hd trg

Ty 1é chuyén gia dong ¥ rang ngan sach dau tu tir Nha nudc da cai thién
Ho san xuat gip kho khin trong viée tiép can ngudn von wu dai

Doanh nghiép du lich lo ngai hd tro tai chinh con manh min

Lang nghé thu hiit duwoc vén dau tu tir doanh nghiép du lich

Giai doan
Chi tiéu khao sat

2019-2023
Téng ngan sach dau tu cho du lich lang nghé (ty dong) 350
Ty 1& ngan sach du lich danh cho lang nghé (%) 10
S6 lugng lang nghé nhan dau tu tir ngan sach nha nude 15
S6 lugng lang nghé c6 von dau tu tir doanh nghiép 10
Ty 1& ho san xuat tiép can duoc vén vay (%) 32
Ty 1& doanh nghiép it hanh quan tdm dau tu vao du lich 40
lang nghé (%)
Ty 1& du khach phan 4anh ha ting du lich chua dap tmg 75
nhu cau (%)
Ty 1& lang nghé c6 co s& vat chat bai ban phuc vu du lich 25
(%)
Ty 1& doanh nghiép e ngai dau tu do rui ro cao (%) 60
Ty 1& ho san xuat mong mudn co hd tro tai chinh dé phat 68
trién du lich (%)
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Ty 1€ hoac
gia tri
74%
62%
48%
36%
70%
68%
55%
30%

Nam 2024

400
12
18
12
35
45

72

30

55
70



Lang nghé Pia diém Ngan sach diu tw (%)
Ruou Bau ba Nhon Loc, An Nhon 20%
Chim nén ngya Phu Gia Cat Tudng, Phu Cat 27%
Trong mai canh Nhon An Nhon An, An Nhon 40%
Tién gd my nghé Nhon Hau, An Nhon 13%

Nguon: Tac gia khao sat (2024)

Bang 6. Két qua khio sat thue trang dao tao va phat trién ngudn nhan hre

Chi tiéu khao sat Ty 1€ (%)
Ty 1é chuyén gia danh gia lao dong lang nghé chua duoc dao tao bai ban 72
Ty 1€ ho san xuat chua tirng tham gia khoéa dao tao vé du lich 68
Ty 1&¢ DN déanh gia k¥ ning giao tiép ctia nguoi dan chua chuyén nghiép 55
Ty 1é lao dong lang nghé chi hoc qua truyén nghé gia dinh 70
Ty 1 lao dong d4 tham gia khéa tap huan ngin han (chu yéu vé san xuat) 25
Ty 1 lao dong c6 ching chi hodc bang cap vé du lich 5
Ty 1é thanh nién khong mudn theo nghé truyén thong 60
Ty 1é thanh nién cho rang thu nhap tir du lich lang nghé chua 6n dinh 73
Ty 1é thanh nién thay thiéu chinh sach hd tro dé tham gia du lich lang nghé 65
Ty 1é thanh nién mong mudn c6 mo hinh kinh doanh sang tao hon 57
Ty 1¢ ho san XUat mong mudn dao tao vé kinh doanh, tiép thi 78
Ty 1¢ DN dé xuat mé rong dao tao hudng dan vién, quan 1y dich vu 70
Ty 1& chuyén gia dé xuét phat trién dao tao gan lién véi thuc tién 65

Nhom khdao  Chwa dao tao bai Thiéu ky ning phuc Thanh nién khong

sat ban (%) vu khach (%) theo nghé (%)
Chuyén gia 72 60 73
Ho san xuét 68 70 65
Doanh nghi¢p 55 55 57
du lich

Ngudn: Tac gia khao sat ( 2024)

196



Bang 7. Két qua khio sat thue trang lién két phat trién du lich lang nghé

Nhém khio sat Mikc d lién két (%) Mong mudn cai thién lién két (%)

Doanh nghiép I&r hanh 30 70

Ho san Xuét 72 65

Du khach 58 61

Chi tiéu khio sat Két qua khao sat
(%)

Ty 1 lang nghé c6 két ndi chinh thirc v&i doanh nghiép lit hanh 30

Ty 1¢& lang nghé chua c6 lién két véi tour du lich bai ban 70

Ty 1é du khach mong muén c6 thém trai nghiém két hop du lich 65

lang nghé

Ty 1¢ lang nghé c6 lién két voi diém du lich van hoa va ty nhién 25

Ty 1é lang nghé tham gia xuc tién thuong mai va du lich 25

Ty 1é doanh nghiép lir hanh san sang hop tac voi lang nghé 55

Ty 1é nghé nhan mong mudn cai thién lién két voi doanh nghiép 80

du lich

Nguon: Tac gia khao sat (2024)

Bang 8. Két qua khao sat thue trang xiic tién quang ba du lich lang nghé

Nhom khao sat Cong tic quangba Chwa c¢6 chién Ung dung cong
da cdi thién (%) dich dai han (%)  nghé con yéu (%)

Doanh nghiép lir 65 45 60

hanh

Du khach 55 48 62

Can b quan ly 70 45 60

Nhom khio sat Noi dung khao sat Ty 1€

(%)

Doanh nghiép Doanh nghiép nhan dinh cong tic quang ba du lich lang 65

1ir hanh nghé c6 cai thién

Doanh nghiép Doanh nghiép dénh gia quang ba san pham lang nghé tai 58
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Iir hanh su kién du lich c6 hiéu qua

Doanh nghiép Doanh nghiép bat dau dua mét sé lang nghé vao tour du 40

Iit hanh lich

Du khach Du khach biét dén san pham lang nghé qua sy kién du lich 55

Du khach Du khach di timg tham quan lang nghé 30

Du khach Du khach mong mubn cé thém ndi dung quang ba truc 62
tuyén

Can bd quan Iy Can bd nhan dinh quang ba du lich lang nghé chua dong 70

du lich bd

Can bd quan Iy Can bo nhan dinh cac lang nghé chwa c6 chién dich truyén 45

du lich thong dai han

Can bd quan Iy Can bo nhan dinh tng dung cong nghé so trong quang ba 60

du lich con yéu

Ho san xuit H6 san xuat khong co du ngudn luc quang ba 62

Ho san xuat H6 san xuat chua timg dugc dao tao k¥ ning quang ba 50

Ho san xuat Ho6 san xuat nhan thay doanh nghiép Iir hanh tham gia 40

quang ba con thap

Nguén: Tac gia khao sat (2024)
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Bang 9. Thong ké thwe trang hoat dong lang nghé phia Pong tinh Gia Lai

Nhém Lang nghé da balap Lang Lang nghé c6 san pham OCOP

Tén lang . 3
b I Sian pham  nganh dwgc cong  phuwong an  ngheé ¢ dat sao
nghe, lan X 2
TT & s g DPia chi chinh lang nghé nhan (theo ND BVMT LN sian pham
nghe truyén A . ) ) . ) 2 Nam cong
. nghe hoat 52 ctia Chinh (1.Co dang ky San pham
thong R o nhin
dong (*) phu) 2. Khong) nhan hiéu
TONG 20 27 9 12
I THI XA AN NHON 13 16 5 6
1 LNTT Rugu An Nhon Ruou gao, 1 QD sb 1 Nhén hiéu - 03 san pham cta 01 2022
Bau ba ruou nép va 4456/Qb- tap thé  chu thé dat hang 4 sao
ruou dau UBND ngay - 13 san pham ctia 12
xanh. 29/11/2019 chu thé dat hang 3 sao

04 san pham cua 02 chu 2023
thé dat hang 03 sao

2 LN Tién gb An Nhon D6 gb my 2 Qb s6 56/Qb- 1 Nhin hiéu C6 02 san pham cta 02 2024
my ngh¢ ngh¢ cac loai UBND ngay tap thé  chu thé dat hang 3 sao
Nhon Hau 06/01/2023
3 LN tréng mai An Nhon Mai canh cac 5 Qb sb 1 Nhén hiéu C6 01 san pham caa 01 2019
canh Hao loai 4977/Qb- tap thé  chi thé dat hang 3 sao
Puc UBND ngay
14/12/2021
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Nhém Lang nghé da balap Lang Lang nghé c6 san pham OCOP
Tén lang 2 3
b I Sian pham  nganh dwgc cong  phuwong an  ngheé ¢ dat sao
nghe, lan X 2
TT & s g DPia chi chinh lang nghé nhan (theo ND BVMT LN sian pham
nghe truyén A . ) ) . ) " Nam cong
. nghé hoat 52 cua Chinh (1. Co dang ky San pham
thong nhin
dong (*) phi) 2. Khong) nhan hi¢u
111 HUYEN PHU CAT 3 7 2 3
4 LN cham Phu Cat Noén ngua 2 QP s6 956/Qb- 1 Nhan hiéu C6 01 san pham cua 01 2024
Noén ngya BVHTTDL chung  chu thé dat hang 3 sao
Phu Gia ngay 09/4/2024 nhén
(Di san VHPVT
Qudc gia)
|\Y THI XA HOAI NHON 4 4 2 2
5 LNTT banh Hoai Nhon Banh trang 1 Qb s 1 Nhén hiéu C6 01 san pham cta 01 2019
trang, bun $6 cac loai 3140/Qb- tap thé  chu thé dat hang 3 sao
8 Tang Long (banh trang UBND ngay
1 nudc dira, 03/8/2020
gao, cu
lang,...) va
bun s6 8.
6 LNTT chiéu Hoai Nhon Chiéu cac 4 Qb s6 1 Nhian hiéu C6 01 san pham cua 01 2023
co1 Chuong loai (chiéu 2531/Qb- tap thé  chu thé dat hang 3 sao
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Nhém Lang nghé da balap Lang Lang nghé c6 san pham OCOP

Tén lang 2 3
b I Sian pham  nganh dwgc cong  phuwong an  ngheé ¢ dat sao
nghé, lan 5 2
TT & s g DPia chi chinh lang nghé nhan (theo ND BVMT LN sian pham
nghe truyén A . ) ) . ) " Nam cong
. nghé hoat 52 cua Chinh (1. Co dang ky San pham
thong nhin
dong (*) phi) 2. Khong) nhan hi¢u
Hoa trang, chiéu UBND ngay
hoa ram, 25/6/2020
chiéu gam,
chiéu vay,...)
\Y HUYEN PHU MY 0 1
7 LN dan tre Phu My Dung thing, 4 2
My Tai nong nia
8 Lang Bi dao Phu My Bi dao, 5
khong 16

Nguon: Tong cuc Théng ké tinh Binh Dinh (2025)

201



PHU LUC 3.
Bang 1. Tong hep chi tiét thang do cac yéu t6 anh hwéng dén phat trién du

lich lang nghé phia Pong tinh Gia Lai

STT Ky hiéu

Noi dung

Nguf‘)n tham khio

San phim du lich lang nghé (SPDLLN)

1 SPDLLNI San phim du lich lang nghé Vi Thi Hai Anh & Lam Pham
mang tinh doc déo Thi Hai Ha (2023); Chhabra &
cs. (2003)
2 SPDLLN2 San pham lang nghé c6 dic Truong Tri Théng (2021); Vii
trung riéng ro rét Thi Hai Anh & Lam Pham Thi
Hai Ha (2023); Zhu & cs. (2023)
3 SPDLLN3 Du khach c6 thé trai nghiém Vi Thi Hai Anh & Lam Pham
lam san pham lang nghé Thi Hai Ha (2023); Chhabra &
cs. (2003)
4 SPDLLN4 C6 hoat dong 1& hoi/trinh dién Vi Thi Hai Anh & Lam Pham
van hoa gin voi lang nghé Thi Hai Ha (2023); Chhabra &
cs. (2003)
5 SPDLLN5 Dich vu mua sim tai lang nghé Truong Tri Théng (2021);
duogc to chirc tot Kartika & cs. (2020)
Co so ha tang (CSHT)
1 CSHT1 Hé¢ thong phuong tién giao Trwong Tri Thong (2021);
thong thuan tién dén lang nghé Dwyer & Kim (2003)
2 CSHT2 Dich vy lwu tri ¢ cac diém lang  Truong Tri Thong  (2021);
nghé da dang dap mg nhu cau Ritchie & Crouch (2003)
du khach
3 CSHT3 Dich vy anudng va cac dichvy Trwong Tri Thong (2021);
bd sung da dang Ritchie & Crouch (2003)
4 CSHT4 Co6 khong gian trung bay/giéi Truong Tri Thong (2021);
thiéu san pham hép dan du Ritchie & Crouch (2003)
khéch
5 CSHT5 Chat luong duong dén diém Trwong Tri Thong (2021);
tham quan lang nghé t6t Dwyer & Kim (2003)
6 CSHT6 Bién chi dan dén diém tham Trwong Tri Thong (2021);
quan lang nghé day d, dé nhan Ritchie & Crouch (2003)

biét
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STT Ky hiéu

Noi dung

Ngudn tham khéo

Ngudn nhan lue tai lang nghé (NNL)

Hudng dan vién/nguoi thuyét

minh hiéu biét tot vé lang nghé

Truong Tri Thong (2021); Vi
Thi Hai Anh & Lam Pham Thi
Hai Ha (2023); Parasuraman

& cs. (1988)

Thai d9, k¥ nang phuc vu cia

nhan vién tai lang nghé

Truong Tri Thong (2021); Vi
Thi Hai Anh & Lam Pham Thi
Hai Ha (2023); Parasuraman &
cs. (1988)

Kién thirc va k§ ning du lich
ctia cong dong dan cu

Truong Tri Thong (2021); Vi
Thi Hai Anh & Lam Pham Thi
Hai Ha (2023); Parasuraman &
cs. (1988)

Cong dong c6 kién thirc va ky
nang du lich can thiét

Truong Tri Thong (2021); Vi
Thi Hai Anh & Lam Pham Thi
Hai Ha (2023); Parasuraman &
cs. (1988)

1 NNL1
2 NNL2
3 NNL3
4 NNL4
5 NNL5

Su san sang gitp d& cia cong
dong dan cu tai lang nghé

Truong Tri Thong (2021); Vi
Thi Hai Anh & Lam Pham Thi
Hai Ha (2023); Parasuraman &
cs. (1988)

An toan va an ninh (ATAN)

1 ATANI Tinh trang trém cap, 161 kéo Truong Tri Théng (2021); Vii
khach dugce kiém soat Thi Hai Anh & Lam Pham Thi
Hai Ha (2023); George (2010)
2 ATAN2 An toan thyc pham tai cac Trwong Tri Théong (2021); Vii
diém an udng duoc dam bao  Thi Hai Anh & Lam Pham Thj
Hai Ha (2023)
3 ATAN3 Tinh trang thach gid du khach Vi Thi Hai Anh & Lam Pham
Thi Hai Ha (2023)
4 ATAN4 Khong tan dung lao dong la tr¢ Vi Thi Hai Anh & Lam Pham
em tai cac lang nghé Thi Hai Ha (2023)

V¢ sinh méi trweong (VSMT)

1 VSMTI1

Mrc @6 sach s€ cua co s& san

Xuét tai lang nghé

Truong Tri Thong (2021);
Echtner & Ritchie (1993)
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STT Ky hiéu Noi dung Ngudn tham khéo

2 VSMT2 Murc dg sach sé cianha vé sinh  Truong Tri Thong (2021);
cong cong Echtner & Ritchie (1993)

3 VSMT3 Vigc gilr gin v¢ sinh sach s€ & Truong Tri Thoéng (2021);
bdi dd xe diém tham quan Echtner & Ritchie (1993)

lang nghé
4 VSMT4  Viéc bo tri ddy du thung dyng Truong Tri Thong  (2021);
rac & diém tham quan Echtner & Ritchie (1993)

Sw tham gia ciia cong dong dia phwong (CDDP)

1 CDDP1 Cong dong dia phuong tichcuc  Nguyén Cong Dé  (2022);
tham gia cung cip dich vu du Nguyén Thi Thuy Ngan (2024);
lich san co Tosun (1999)

2 CDDP2  Cong dong dia phuong luén Nguyén Coéng Dé (2022);
thé hién su hiéu khach trong Nguyén Thi Thuy Ngan (2024).
giao tiép vai du khach

3 CDDP3 Cong dong co hoat ddongbaové Nguyén Coéng Dé  (2022);
moi trudng va bao ton gid tri Nguyén Thi Thuy Ngan (2024);
van héa lang nghé Choi & Sirakaya (2005)

4 CDDP4 Cong dong dia phwong chi Nguyén Cong Pé (2022); Choi &
dong tham gia vao hoat dong Sirakaya (2005)
phat trién va kinh doanh du lich
lang nghé

Thé ché, chinh sich phat trién du lich lang nghé (TCCS)

1 TCCSI1 Quan diém va chinh sach ddu Nguyén Cong Dé (2022);
tu phat trién du lich lang nghé UNWTO (2023)

duoc pho bién rong rai

2 TCCS2 Moi truong dau tu va kinh Nguyén Coéng Dé  (2022);
doanh du lich lang nghé r& Bramwell & Lane (2011)

rang, minh bach

3 TCCS3 Chinh sach huy dong va phan Nguyén Cong Dé (2022);
bd ngudn lyc cho phat trién du  Bramwell & Lane (2011)
lich lang nghé dugc phd bién
cong khai

4 TCCS4 Pinh huéng chién luge phat Nguyén Cong Dé (2022); Hall
trién du lich lang nghé va xay (2019)

dung tour, tuyén 16 rang
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Phat trién du lich lang nghé phia Péng tinh Gia Lai (PTDLLN)

1 PTDLLN1 Phét trién du lich lang nghé
lam tang suc hut cho du lich
tinh Gia Lai

Nguyén Thi Thuy Ngan (2024);
Ritchie & Crouch (2003);
Hiroyuki (2012)

2 PTDLLN2 Phat trién du lich lang nghé 1a
can thiét dé ning cao ning luc

canh tranh

Nguyén Thi Thuy Ngan (2024);
Dwyer & Kim (2003)

3 PTDLLN3 Phét trién du lich lang nghé tao

Nguyén Thi Thuy Ngan (2024);

nén nét dic trung cho tinh Ritchie & Crouch (2003)
Gia Lai

Sw hai long cia du khach (SHL)

1 SHL1 Cong tac to chirc cac hoat ddng  Nguyén Cong Dé (2022); Baker
du lich lang nghé & Crompton (2000)

2 SHL2 An tuong vé lang nghé du lich Nguyén Céng Dé (2022); Yoon

cua dia phuong

& Uysal (2005)

3 SHL3 Céc trai nghiém tai lang nghé

dem dén sy tha vi va hai long

Nguyén Cong Dé (2022); Yoon
& Uysal (2005)

4 SHL4 Gi6i thiéu hinh anh lang nghé
du lich dén nguoi than, dong
nghi¢p, ban be

Nguyén Cong Dé (2022); Yoon
& Uysal (2005)

5 SHLS Dy dinh quay tr¢ lai tham quan
lang nghé ctia du khach

Nguyén Cong DPé (2022); Yoon
& Uysal (2005)
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